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En desarrollo de la agenda de regulacidn financiera que el Ministro de Hacienda de Colombia
adelanta con FASECOLDA, se esta trabajando en la construccion del diagndstico sobre los procesos
de licitacidon para seguros asociados a créditos hipotecarios (SACH).

En este contexto, FASECOLDA necesita informacion respecto de las particularidades de estas
licitaciones en cada uno de los paises de FIDES. Es de especial interés para el regulador colombiano
conocer si:

a. Existen reglas particulares para los bancos respecto de las licitaciones de los seguros que
respaldan créditos hipotecarios o aquellos que respaldan créditos de otro tipo.

b. Se solicita a los bancos discriminar de cara al deudor, el valor del seguro, el costo del recaudo,
el valor de |la deuda, el costo de los intereses, el costo de seguro de vida, el costo de seguros de
dafios (si aplica) u otra informacién en su extracto bancario de la deuda.

c. Cualquier otra informacion relativa a las licitaciones de los seguros que respaldan deudas tanto
para las coberturas de danos como para las de vida.
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Pregunta a:

¢ Existen reglas particulares para los bancos respecto de las
licitaciones de los seguros que respaldan créditos hipotecarios o
aquellos que respaldan créditos de otro tipo?
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El costo del seguro no debe ser abonado por los clientes.

Se transcribe norma del Banco Central de la Republica Argentina:

.. Seguros de vida sobre saldo deudor
Los sujetos obligados no podran percibir de los usuarios ningun tipo de comision y/o cargo vinculado con

Argentina estos seguros.

Dichos sujetos deberan contratar un seguro sobre saldo deudor con cobertura de fallecimiento e invalidez
total permanente respecto a aquellas financiaciones otorgadas a personas humanas.
Alternativamente, podran autoasegurar los riesgos derivados del fallecimiento e invalidez total permanente
de los usuarios.
En ambos casos, la cobertura debera extinguir totalmente el monto adeudado en caso de fallecimiento o
invalidez total permanente del deudor...

Si, en Bolivia existe la siguiente norma que regula a los bancos en cuanto a las licitaciones de seguros que
respaldan créditos hipotecarios: Resolucién ASFI 864/2016 referente al Reglamento para Entidades de
Intermediacidn Financiera que actuan como Tomadores de Seguros Colectivos, que se las enviamos adjunta.

maw Bolivia

Adicionalmente enviamos también adjunta la Resolucién Administrativa APS/DS/No. 687-2016 referente al
Reglamento de Seguro de Desgravamen.

Bam Chile Si
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___pais REGLAS

=mm (Costa Rica En Costa Rica no aplica la figura de licitacidn para seguros que respaldan créditos de bancos.

La normativa vigente establece que todas las operaciones de créditos inmobiliarios y de vivienda de interés
publico que otorguen las entidades del sistema financiero nacional; y, los créditos hipotecarios de vivienda que
conceden los fondos complementarios previsionales, en forma previa al desembolso deberan contar con un
seguro de desgravamen por el monto del crédito concedido y por el plazo de vigencia del mismo.

El seguro de desgravamen sera contratado por el deudor, considerando lo siguiente:
1. Enforma directa con cualquiera de las empresas de seguros autorizadas para operar en el Ecuador en este
ramo; y,

mim Ecuador 2. Con las empresas de seguros que individualmente las entidades del sistema financiero nacional y los
fondos complementarios previsionales hayan seleccionado para el efecto. Estas entidades deberan
seleccionar por lo menos dos empresas de seguros. El BIESS determinara con qué empresa se contratara el
seguro de desgravamen, para el caso de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, que por
disposicion de la Ley reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Social pasen a ser administrados por éste.

El valor de la prima del seguro de desgravamen se incluira en los dividendos del préstamo a partir de la fecha
de concesion.
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Si, se debe facilitar una determinada informacién precontractual y contractual al consumidor:
* En los contratos de crédito inmobiliario se debe facilitar al deudor la Ficha Europea de Informacion
Normalizada (FEIN), personalizada, que se recoge en el Anexo | de la Ley 5/2019.
* En los contratos de crédito al consumo se regula también una ficha de informacidn previa “Informacién
normalizada europea sobre el crédito al consumo”.
Se prevén las consecuencias de la finalizacion del crédito, del ejercicio del derecho de desistimiento y del
reembolso anticipado, con respecto a la operacidn del seguro. Se distinguen los supuestos de venta vinculada y
venta combinada de préstamos y seguros (Art. 17 Ley 5/2019).

El seguro hipotecario no esta establecido por ley en los EE UU., sin embargo, el prestamista puede requerir
cobertura como condicidn del préstamo. No pueden exigir un seguro de una aseguradora especifica, solo una
con licencia para hacer negocios en el estado y cobertura para el riesgo.

También hemos exigido un seguro de titulo por parte de los prestamistas y algunos programas de préstamos
hipotecarios respaldados por el Gobierno para aquellos con poco crédito que tienen seguro hipotecario.

No, no hay ningun tipo de regulacion al respecto.

Si. En el afio 2015, la Comision Nacional de Bancos y Seguros emitio las Normas Para La Contratacion De Los
Seguros Por Parte De Las Instituciones Supervisadas Que Realizan Operaciones Crediticias, las cuales regulan las
licitaciones que realizan las instituciones financieras que otorgan créditos al publico. Adjunto la norma para su
referencia. Esta norma fue actualizada en el 2016, la version adjunta es la ultima. También les comparto link a la
pagina de la CNBS donde la pueden encontrar: https://www.cnbs.gob.hn/blog/circulares/5859/
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No identificamos legislacion o regulacidon secundaria respecto de las licitaciones de los seguros que respaldan
créditos hipotecarios o aquellos que respaldan créditos de otro tipo.

En Panama cada banco establece sus condiciones, sin restriccion. No existe ley que los regule en esta materia.

No existen reglas en particular, es de mercado libre

En el Peru no estan obligados los Bancos a licitar los seguros que respaldan créditos hipotecarios o de otro tipo
como en otros paises.

La suscripcion de seguros de saldo sobre hipotecas no es automatica en ninguno de los casos y conlleva la
completitud de una Declaracion Personal de Salud en el 100% de los casos.

Basicamente la regla respecto a los seguros para el otorgamiento de créditos hipotecarios es que el inmueble
debe estar asegurado contra riesgo de incendio, terremoto y otras catastrofes naturales, y para el deudor un
seguro de vida e incapacidad temporal o permanente. No hay licitacion, el deudor hipotecario tiene libertad de

escoger la empresa con la que contratara el seguro.

Por otra parte, la Ley de la Actividad Aseguradora prohibe condicionar la adquisicidon de bienes y servicios
(incluyendo inmuebles) a la adquisicidn de pdlizas de seguros. (articulo 41 numeral 8)
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Pregunta b:

¢ Se solicita a los bancos discriminar de cara al deudor, el valor del
seguro, el costo del recaudo, el valor de la deuda, el costo de los
intereses, el costo de seguro de vida, el costo de seguros de dafios (si
aplica) u otra informacion en su extracto bancario de la deuda?
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Argentina

Bolivia

Chile

Costa Rica

Ecuador

No, no debe estar a cargo del cliente.

Si, en Bolivia los bancos estan en la obligacidon de desagregar los montos que componen la deuda, los
intereses, gravamenes, seguros, etc.

Para efectos de la licitacion de los seguros, sélo podra segmentarse la cartera de deudores por criterios
objetivos. No obstante, tratdndose de seguro de desgravamen, la entidad crediticia no podra segmentar la
cartera de deudores asegurados por criterios de asegurabilidad tales como edad, sexo, oficio o profesién y
condicion de salud.

Los seguros deberan convenirse exclusivamente sobre la base de una prima expresada como un porcentaje
uniforme del monto asegurado de cada riesgo. La prima incluira la comision del corredor de seguros, si lo
hubiere, la que se expresara sélo como un porcentaje de ésta. No podra cobrarse al deudor asegurado ningun
cargo asociado a los seguros a los que se refiere esta norma, distintos de las primas que resulten de la
licitacidn. La tasa de prima sera Unica y se aplicara al stock y flujo de créditos hipotecarios, no pudiendo
establecerse sobreprimas.

La figura no aplica en Costa Rica

Si, efectivamente las entidades del sistema financiero deben desagregar cada importe y obligacion de tal
manera que el cliente tenga claridad de a qué corresponde cada obligacidon y su amortizacion.
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e ESpPaANa Si, se debe facilitar informacion detallada del préstamo y de los productos accesorios al mismo.

El seguro hipotecario no esta establecido por ley en los EE UU., sin embargo, el prestamista puede requerir
cobertura como condicidn del préstamo. No pueden exigir un seguro de una aseguradora especifica, solo una
con licencia para hacer negocios en el estado y cobertura para el riesgo.

También hemos exigido un seguro de titulo por parte de los prestamistas y algunos programas de préstamos
hipotecarios respaldados por el Gobierno para aquellos con poco crédito que tienen seguro hipotecario.

Estados Unidos

Se le entrega al deudor la pdliza correspondiente sea de seguro de vida o sea de dafios, con la informacion

"¢l Guatemala :
relativa a los seguros.

Si. La institucion que otorga el crédito esta obligada a detallar al deudor la prima del seguro, el impuesto y
cualquier otra tasa aplicable. Adicionalmente, debe proveer una copia del condicionado general de la pdliza al
deudor, a solicitud de éste, o ponerlo a su disposicidn. La institucidn que otorga el crédito no podra establecer
cargos por revision, administracién, mantenimiento o custodia de la pdliza, aunque con base en el Reglamento
de Otras Formas de Comercializacidon de Seguros, las instituciones financieras pueden negociar una comisién por
administracion de la pdliza colectiva con la institucidon de seguros que la emite.

|
—mm HoNduras

Si, los bancos detallan en los extractos bancarios de deuda (estados de cuenta), el valor del seguro, el costo del
recaudo (abono o mensualidad), el valor de la deuda, el costo de los intereses, el costo del seguro de vida, el

B México costo de seguro de dafios (en general cualquier cargo). de conformidad con el Articulo 32 de la Disposicién Unica
de la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aplicable a las
Entidades Financieras (Link o vinculo a la normatividad, que también se anexa).

w
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Si. El cliente recibe su estado de cuenta donde los seguros estan separados, igual los intereses y la capitalizacion.

Efectivamente, todos los costos deben estar detallados.

En el Perd no estan obligados los Bancos a licitar los seguros que respaldan créditos hipotecarios o de otro tipo
como en otros paises..

Los seguros de hipoteca pueden tener la modalidad de prima recurrente sobre el saldo de la deuda o prima
mixta (prima Unica por un x plazo para luego continuar recurrente).

En el primero de los casos depende de la inclusidn o no de la tasa de seguro dentro de la tasa del préstamo, en el
caso de incluirla no hay discriminacién en el pago mensual de la hipoteca entre seguros, capital, intereses, etc.,
para esta situacion se establece un tope por parte del regulador. En el caso de incluirse el costo del seguro como
tasa adicional, si se discrimina su valor y generalmente se utiliza prima nivelada, para evitar la variacion mes a
mes del costo que recibe el cliente.

En los casos de prima mixta el seguro se encuentra por fuera de la tasa de hipotecas. En todos los casos al
momento de la firma del vale se incluyen clausulas del seguro indicando tasa del seguro, coberturas, etc.

Si, los bancos deben indicar todas las condiciones, pero como indicamos anteriormente, el banco no puede
obligar a contratar el seguro con una determinada empresa
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Pregunta c:

Cualquier otra informacion relativa a las licitaciones de los seguros
qgue respaldan deudas tanto para las coberturas de danos como para

las de vida
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“ PROYECCIONES ESTADISTICAS

Argentina

Costa Rica

No existen licitaciones.
Existe un texto de pdliza establecido por la Superintendencia de Seguros de la Nacidn, SSN, a cargo de los
bancos, (adjunta con este documento).

Se adjuntan las normas

La figura no aplica en Costa Rica

La regulacion costarricense contempla como parte de los derechos del consumidor de seguros, la libertad de
eleccion entre aseguradoras, intermediarios, servicios auxiliares y productos (Articulo 4 Ley Reguladora del
Mercado de Seguros N28653).

Especificamente el articulo 23 de dicha Ley establece que los intermediarios financieros (las entidades
supervisadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras SUGEF) no podran exigir que los
contratos de seguros que requieran de sus clientes sean contratados con determinadas entidades
aseguradoras o intermediarios de seguros. Lo anterior se considerara para todos los efectos practicas
monopolisticas relativas, en los términos de la Ley N.2 7472, Promocion de la competencia y defensa efectiva
del consumidor, de 20 de diciembre de 1995, y sus reformas.

Usualmente las carteras de crédito se aseguran con productos de Seguro colectivos en los cuales la entidad
financiera funge como tomador, al amparo del articulo 7 de la Ley Reguladora del Contrato de Seguro vy el
Reglamento sobre Seguros Colectivos, SUGESE 05-13 y los asegurados individuales (deudores) se adhieren
voluntariamente a dicha pdliza o aportan su Seguro individual, como mitigador del riesgo de crédito.
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Para su mejor referencia adjuntamos la norma que regula esta materia.

La Ley 5/2019 ha sido desarrollada por el Real Decreto 309/2019 de 26 de abril, por el que se desarrolla
parcialmente la Lay 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario y adoptan otras
medidas en materia financiera.

https://www.boe.es/boe/dias/2019/04/29/pdfs/BOE-A-2019-6299.pdf

La Ley 16/2011 no ha sido objeto de desarrollo.

La norma establece las condiciones minimas que debe proveer el seguro ligado al crédito: seguro de saldo de
deuda, seguro de incendio, seguro de automovil. Establece el proceso de licitacion que debe seguir la institucion
para la adquisicidn de un seguro colectivo que ampare los créditos otorgados por la misma (para garantizar un
Proceso Competitivo de Contratacion) y el derecho del deudor de contratar los seguros por su cuenta, de tener
un intermediario para ello (la comision del intermediario la paga la compaiiia de seguros) y endosarlos a la
institucion que otorga el crédito; adicionalmente, establece tiempos minimos para la entrega de las podlizas de
asegurados que hayan endosado sus seguros para amparar un crédito.

Dado que no identificamos un esquema de licitaciones de seguros como el que se sefiala en su atenta consulta,
no se puede ofrecer mayor informacidn. Sin embargo, estamos a su disposicidon en el siguiente correo electrdnico
arealegal@amis.com.mx; para cualquier precisidon que se requiera.

Nuevamente, cada banco hasta ahora puede licitar sus coberturas directamente con una o varias companias de
la plaza.


https://www.boe.es/boe/dias/2019/04/29/pdfs/BOE-A-2019-6299.pdf
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Paraguay

Peru

Uruguay

Venezuela

Se realizan Licitaciones privadas y bajo la reglamentacion que establece cada ente financiero.

En el Perd no estan obligados los Bancos a licitar los seguros que respaldan créditos hipotecarios o de otro tipo
como en otros paises.

Otro seguro que se incorpora ademas del desgravamen vida es el seguro de Incendio sobre la vivienda
hipotecada, segun analisis de benchmark en todos los bancos se utiliza la modalidad de prima uUnica por el plazo
del crédito con excepcidon de uno que lo incluye en la tasa del prestamos similar a vida.

Anexamos copia de la Ley Especial para el Deudor Hipotecario y Ley de la Actividad Aseguradora.



ANEXOS:
INFORMACION ADICIONAL
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InfoLEG - Ministerio de Justicia y Derschos Humanos - Argentina

&

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION

RESOLUCION N° 35.678 DEL 22 MAR. 2011

EXPEDIENTE N°: 53.604.

Ver Antecedentes Normativos

SINTESIS:

VISTO...Y CONSIDERANDO... EL SUPERINTENDENTE DE SEGUROS RESUELVE:

ARTICULO 1°® — La cobertura a brindar en los seguros colectivos de saldo deudor serd basicamente
Fallecimiento, con la opclén del tomador de Incorporar la cobertura de Invalidez Total Permanente. El
beneficlo acordado por esta cobertura serd sustitutivo del capital asegurado que deblera abonarse en caso de
fallecimiento del deudor aseguradoe y se concedera cuando el estado de Invalldez, como consecuencla de
enfermedad y accidente, no le permita al asegurade desempefiar por cuenta propla o relaclén de
dependencia cualquier actividad remunerativa, siempre que tal estado se hublese Iniclado, y continuado
Ininterrumpldamente, durante la vigenda de su seguro, y antes de cumplir la edad maxima de permanencia.
El plazo maximo que podra establecer la aseguradora a los fines de verlficar el estado de Invalldez total y
permanente no podra superar los sels (6) meses.

Las entidades aseguradoras también podrdn ofrecer las cldusulas adidonales de: a) Invalidez Total
Temporaria o b) Desempleo Involuntario.

La contratadén de estas cldusulas sera opcldn del asegurado.

ARGENTINA ()

Seguro de Vida Saldo Deudor

a) Invalidez Total Temporaria: Se concederd el beneficio que acuerda esta cldusula al deudor asegurado cuyo
estado de Invalidez total y temporal no le permita desempefar por cuenta propla su actividad o le impida
ejercer su profesién u ocupacién habltual en forma Independiente, slempre que tal estado se hublese iniclado
durante la vigencia del seguro, y antes de cumplir la edad maxima de permanencia y hublera continuado
Ininterrumpldamente, como minimo el periodo de espera, el cual no podra exceder de sesenta (60) dias.

b) Desempleo Involuntario: Se concedera el beneficlo que acuerda esta cldusula al deudor asegurado, que
encontrandose bajo relaclén de dependencia laboral, con jornada completa, se encuentre desempleado
Involuntariamente, siempre que tal estado se hublese Inidado durante |a vigenclia de su seguro y antes de
cumplir la edad méxima de permanencia y hublese continuado Ininterrumpldamente como minimo el perfodo
de espera, el cual no podra exceder de sesenta (60) dias. Se entlende por Desempleo Inveluntario, el que no
sea provocado por acclén u omisidn, culpa o dolo, negligencia, impericia o Inobservancia de las normas del
empleador.

ARTICULO 2° — Las entidades podran ofrecer cldusulas de participacién en las utllidades, reajuste de primas
o cldusula similar que Implique devolucién de primas pagadas, en las coberturas detalladas en el articulo
precedente.

Cuando la pdliza Incluya una cldusula de participacién en utilidades, serda responsabllidad exclusiva de la
entidad asequradora arbitrar los medios necesarios para asegurar que el pago sea recibido por la persona
que soportd el pago de la prima, sin perjulcio de aquellos casos en que el asegurado deje de pertenecer al
grupo y se distribuya entre los restantes asegurados. En ningln caso, podrd eximirse de responsabllidad
alegando el pago realizado al tomador para su distribucién entre los asegurados, en caso de pélizas
contributivas, deblendo brindar Informacién relativa a la participacién en utllidades en los certificados
Indlviduales.

(Articulo sustituido por art. 1° de la Resolucidn N° 298/2018 de la Superintendencia de Seguros de la Nacién
B.O. 27/03/2018)

ARTICULO 3° — Cuando no se contemple alguna modalldad de selecclén de rlesgos para el otorgamiento de
la cobertura, se podra estipular un periodo de carencla, o Incorporar cldusula de exclusién de cobertura por
enfermedades preexistentes. El periodo de carencla no podra exceder de treinta (30) dias para las coberturas
de Fallecimiento e Invalidez Total Permanente y de sesenta (60) dias para las coberturas de Invalidez Total
Temporaria y Desempleo Involuntario.

No podrad computarse el periodo de carencia en caso de accidente.
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Por enfermedad preexistente se entiende a toda enfermedad que padeclera el asegurado durante los
primeros meses de vigencia del certificado Individual, diagnosticada con anterioridad a su Incorporacién al
seguro, y que fuera la causa directa del fallecimiento o de la Incapacidad total permanente del mismo. Este
plazo no podrd exceder de doce (12) meses. En el caso de otorgamiento de préstamos con vencimientos
menores o Iguales al afio, el plazo de enfermedad preexistente a computar no podrd exceder a la mitad del
plazo del préstamo.

ARTICULO 4° — El tomador trasladara al asegurado el premio que cobre la asequradora sin ningdn gasto o
comisién adidonal.

Las aseguradoras y los Intermediarios no podran otorgar retribuciones, bajo ningln concepto, en forma
directa o Indirecta, a qulenes sean tomadores y/o beneficiarios del seguro, salve en aquellas pélizas que
prevean en su articulado la cldusula de participacidn en utllidades.

No podrd actuar como agente Institorio nl como productor de seguro (o socledades de ellos) toda persona
fisica o juridica vinculada al acreedor, tomador, beneficlario o asegurador en los términos del punto 35.9.3 del
Reglamento General de la Actividad Aseguradora.

(Artlculo sustituido por art. 2° de la Resolucldn N° 298/2018 de la Superintendencia de Seguros de la Nacién
B.O. 27/03/2018)

ARTICULO 5° — Los rlesgos no cublertos para la cobertura de Fallecimlento se limitardn exclusivamente a los
previstos en los articulos 135°; 136° y 137° de la Ley N® 17.418 y los derlvados por hechos de guerra que
no comprenda a la Naclén Argentina, en caso de comprenderla, las partes se reglran por las normas que en
tal emergencia dictaren las autoridades competentes o actos de terrorismo, cuando el asequrado sea
participe voluntario. El plazo del articulo 135° se podra reducir de acuerdo a lo establecido en el articulo 158°
de la citada Ley.

Asimismo podrda preverse que el asequrador se libere si el asegurado o beneficlario provoca el evento
cublerto dolosamente o por culpa grave o lo sufre en empresa criminal.

No se admitirdn exclusiones referentes a empleos masivos.

No se admitirdn exclusiones de enfermedades en las cldusulas de Invalidez.

Seguro de Vida Saldo Deudor
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ARTICULO 6° — Para las coberturas de Fallecimlento e Invalidez Total Permanente, el capital asegurado serd
el saldo de la deuda del deudor durante la vigencla del seguro, que no podra superar el monto maximo
previsto en Condiclones Particulares de la pdliza, deblendo la aseguradora arbitrar los medios necesarios a fin
de conocer el mismo. Cualquler discrepancia sobre el saldo deudor a la fecha del sinlestro deberd ser
dirimida entre la aseguradora, el agente Institorio y el tomador de la péliza, sin perjudicar al deudor
asegurado.

Para las coberturas de Invalidez Total Temporaria y Desempleo Involuntario, el beneficio serd el equivalente a
las cuotas perniédicas de cancelaclén de los saldos por la deuda comprometida. En el caso particular de
tarjetas de crédito y descublerto en cuenta corriente el beneficlo serd el saldo adeudado al momento del
sinlestro, el cual se define como el saldo financiado a la fecha del sinlestro contemplando, como maximo, la
cantidad de cuotas cublertas definida en Condiclones Particulares. La liquidacién de dicho beneficlo se
realizard en la misma cantidad de cuotas y en la misma frecuencia de pago que el acordado a la fecha de
CoNsSuUMo.

Para cada afio de renovacién, se deberd establecer un ndmero minimo de cuotas cublertas en concepto de
beneficio, el cual serd de 6 mesas o el ndmero de cuotas mensuales pendlentes hasta la cancelacién de la
deuda, el que sea menor. El cardcter de este beneficlo serd recurrente y acumulativo, deblendo cubrirse
todos los sinlestros acaecidos dentro de cada periodo de renovacldn anual de la péliza hasta alcanzar el
capital asegurado maximo cublerto.

Se entlende por recurrente a la posibilidad de reiteracidn del evento sinlestral, dentro de un mismo periodo
anual de cobertura.

Se entlende por acumulativo 2 la sumatoria de beneficlos de todos los eventos sinlestrales acaecldos,
abonados dentro de un mismo perfodo anual de cobertura.

ARTICULO 7° — Cuando el costo del seguro se calcule con una tasa de prima media, se admitird una tasa
Unica para todo el grupo o tasas por rangos de edades, pudlendo los rangos correspondlentes a los extremos
tener una amplitud diferente a la de los restantes rangos, slempre y cuando no superen los diez (10) afos ni
el doble de la amplitud de los restantes rangos.

ARTICULO 8° — Ademas de los requisitos establecidos en el punto 25 del Reglamento General de la Actividad
Asequradora, para las coberturas correspondientes a saldo de deuda por préstamos prendarios, hipotecarios
y personales, la aseguradora deberd incluir en los certificados Indlviduales los sigulentes datos:
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a) Personas aseguradas. En caso de ser varios los asequrados bajo el mismo préstamo, deberdn figurar todos
en el mismo certificado con Indicacién del porcentaje de su participacién en el capltal asegurado.

b) Tasa de premio, desagregada por coberturas, y recargo de prima por agravaclén del riesgo, este Gltimo de
corresponder.

c) Excluslones por cobertura y enfermedades preexistentes, en caso de corresponder estas Gltimas.
d) Entidad aseguradora, domidlio y teléfono.
e) Edad maxima de permanencia por cobertura.

ARTICULO 9° — En caso de camblo de aseguradora no podran aplicarse al grupo existente nuevas carenclas
0 nuevos plazos para las cldusulas de exclusién por enfermedades preexistentes o por sulcldio para las
coberturas contratadas. Asimismo no podran restringirse coberturas o modificarse condiclones contractuales
en perjuiclo del asegurado. Se aclara que ello no Incluye los aspectos concernlentes a las condiclones
tarifarlas del nuevo contrato.

ARTICULO 10. — Se aprueban las "Pautas Minimas para las Bases Técnicas de los Seguros Colectivos de
Saldo Deudor gque se acompafian como Anexo 1.

Los elementos técnicos de los planes cuyas coberturas sean alcanzadas por la presente Resoludén deberdn
ajustarse a las precitadas Pautas Minimas.

ARTICULO 11. — A partir de la entrada en vigencla de la presente Resolucldn quedan sin efecto las
autorizaclones de planes conferidas por esta autoridad de control que no se ajusten a lo estipulade en la
presente normativa.

ARTICULO 12. — Las entidades asequradoras operaran con un (nico plan de seguros colectivos de saldo
deudor. El mismo quedara automaticamente autorizado en la medida que cuente con declaracién jurada
suscripta por el Presidente, certificacién de Actuario Inscripto en el Organismo e Informe de Abogado, sin
relacién de dependencla con la aseguradora.

Seguro de Vida Saldo Deudor
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Los planes presentados hasta el 2 de mayo de 2011 inclusive, quedaran automaticamente autorizados.

Sin perjuicio de ello, este Organismo podra exigir la modificacion del plan aprobado bajo este sistema, de
considerario necesario.

ARTICULO 13. — A partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucién, no podran renovarse en
iguales términos y condiciones coberturas de seguros alcanzadas por esta normativa. Sin perjuicio de ello, las
coberturas de seguro que accedan a contratos de crédito con vencimiento posterior a la fecha de inido de
aplicadon de la presente, se extenderan hasta el vencimiento o extincion de dichos contratos. Las coberturas
de seguros correspondientes a contratos de crédito de renovacion automatica sélo mantendran su vigencia
hasta el vencimiento del respectivo seguro colectivo de saldo deudor celebrado entre el tomador y la
aseguradora o hasta el 30 de abril de 2012, lo primero que ocurra.

ARTICULO 14. — La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del 2 de mayo de 2011 para los seguros
colectivos que cubren saldos de deuda derivados de créditos hipotecarios o prendarios, y a partir del 1° de
agosto de 2011 para los restantes seguros.

ARTICULO 15. — Derdgase la Resolucion N° 35.308 de fecha 27 de agosto de 2010.
ARTICULO 16. — Registrese, comuniquese y publiquese en el Boletin Oficial.

Firmado: FRANCISCO DURANONA, Superintendente de Seguros.

NOTA: La version completa de esta Resolucion se puede obtener en Av. Julio A. Roca 721, Planta Baja,
Capital Federal, Mesa de Entradas.

e. 04/04/2011 N° 34644/11 v. 04/04/2011
ANEXO I

(Anexo sustituido por art. 3° de la Resolucion N°® 697/2018 de la Superintendencia de Seguros de la Nacion
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PAUTAS MINIMAS PARA LAS TARIFAS DE LOS SEGUROS COLECTIVOS SOBRE SALDO DEUDOR
BASES TECNICAS

Tasa de interés técnica: La tasa que defina la aseguradora en el plan no puede exceder el CUATRO POR
CIENTO (4%) efectivo anual.

Fallecimiento: Las asequradoras deberan utilizar la Tabla de Mortalidad CSO 2001 (composite Ultimate) al
SETENTA Y CUATRO POR CIENTO (74%).

Ajuste de la tabla por suscripcion: Se podra establecer un ajuste equidistante, que no podra superar una
variacion del VEINTICINCO POR CIENTO (25%) de acuerdo a las caracteristicas del grupo asegurado y el
nimero de asegurados.

Maximos gastos de adquisicion (producciéon) y administraddon (explotaddn): Deberan definirse
individualmente. La suma de ambos conceptos no puede exceder el TREINTA POR CIENTO (30%) de la prima
de tarifa.

No se podran otorgar retribuciones al acreedor, tomador y/o beneficiario ya sea directa o indirectamente por
parte de la aseguradora o intermediario, salvo en aquellas pélizas que prevean en su articulado la clausula de
participacion en utilidades.

A los fines del andlisis del presente, se observaran los indicadores de gastos que surgen de los estados
contables de cada una de las entidades.

Recargo por fraccionamiento (r): La aseguradora podra aplicar un recargo por el fraccionamiento de las
primas, el cual no podra exceder el TRES POR CIENTO (3%) de tasa directa anual para el fraccionamiento
mensual.

Recargo por Agravacion del Riesgo: En caso de suscripcion de riesgo por profesion o por salud, se admitira
una extraprima aplicable al riesgo particular, debiendo estar indicado el recargo en el Certificado Individual
del asegurado al que se le aplique.

Seguro de Vida Saldo Deudor
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Clausula de Participacion en Utilidades: Las utilidades se determinaran y pagaran anualmente. A los fines de
efectuar su calculo deberan contemplarse las primas del seguro, los gastos, los siniestros y la reserva para
siniestros pendientes de pago.

No se podran otorgar utilidades negativas, pudiendo la entidad arrastrar la pérdida por un maximo de CINCO
(5) afos para la determinacion de la utilidad.

Clausulas Adicionales: Se deberan justificar las tasas propuestas con bases técnicas y en base a estudios
estadisticos debidamente actualizados. Caso contrario, se deberd contar con el aval del reasequrador que
participe en el riesgo.

La prima de cada una de las coberturas adicionales no podra superar a la prima de la cobertura basica.

Antecedentes Normativos

- Anexo I sustituido por art. 3° de la Resolucion N° 298/2018 de la Superintendencia de Seguros de la
Nacion B.O. 27/03/2018.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO (ASFI)

» CIRCULAR ASFI/ 421/2016
REF: MODIFICACIONES AL REGLAMENTO PARA ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA QUE
ACTUAN COMO TOMADORES DE SEGUROS COLECTIVOS

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y SEGUROS (APS)

> RESOLUCION ADMINISTRATIVA APS/DS/N2 687-2016
APRUEBA EL REGLAMENTO DEL SEGURO DE DESGRAVAMEN
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

> NORMA DE CARACTER GENERAL SVS N2 330

CIRCULAR SBIF BANCOS N23.530, COOPERATIVAS N2147, FILIALES N2 62
FECHA: 21.03.2012

» OFICIO CIRCULAR N2 745

CIRCULAR SBIF BANCOS N23.537, COOPERATIVAS N2149, FILIALES N2 63
FECHA: 2.07.2012

“Imparte instrucciones referidas a la contratacion de seguros a los que se refiere el articulo 40 del
DFL N9251 de 1931 (Ley de Seguros)

LEY DE SEGUROS

> ARTICULO 40: sobre seguros de desgravamen para créditos hipotecarios.
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Articulo 40.- Los bancos, cooperativas, agentes administradores de mutuos hipotecarios
endosables, cajas de compensacién de asignacion familiar, y cualquier otra entidad que tenga dentro
de su giro otorgar créditos hipotecarios, en adelante entidades crediticias, que en virtud de operaciones
hipotecarias con personas naturales contraten seguros de desgravamen por muerte o invalidez e
incendio y coberturas complementarias tales como sismo y salida de mar, por cuenta y cargo de sus
clientes, con el objeto de proteger los bienes dados en garantia o el pago de la deuda frente a
determinados eventos que afecten al deudor, deberan cumplir con las siguientes normas, en el proceso
de licitacion del que trata este articulo:

1. Los seguros deberan ser contratados en forma colectiva por la entidad crediticia, para sus
deudores, por medio de licitacién publica con bases preestablecidas. En dicha liditacion se recibirdn y
daran a conocer las ofertas piblicamente en un solo acto.

2. Las companias cuya menor clasificacion de riesgo sea igual o inferior a BBB, no podran participar
en la licitacion.

3. Los seguros seran asignados por la entidad crediticia al oferente que presente el menor precio,
incluyendo la comisién del corredor de seguros, si correspondiere, salvo que, después de iniciado el
proceso de licitacion y antes de su adjudicacion, se hubiese deteriorado notoriamente la solvencia de
ese oferente por un hecho sobreviniente. En tal caso, el directorio o mdximo érgano directivo de la
entidad crediticia, publica y fundadamente, previa calificacién de ese hecho por una clasificadora de
riesgo sefialada previamente en las bases, podra adjudicar la licitacion al segundo menor precio.

Ley de Seguros — Articulo 40
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La entidad crediticia podra sustituir al corredor incluido en la oferta adjudicada, manteniendo la
misma comision de intermediacion considerada en dicha oferta, siempre y cuando ello esté previsto en
las bases.

4. Los seguros deberdn convenirse exclusivamente sobre la base de una prima expresada como un
porcentaje del monto asegurado de cada riesgo. La prima incluira la comision del corredor de seguros,
si lo hubiere, la que se expresara sélo como un porcentaje de la prima.

5. No podran estipularse comisiones o pagos a favor de la entidad crediticia asociados a la
contratacién o gestion de estos seguros, a la cobranza de las primas, o por cualquier otro concepto, salvo
el derecho del acreedor a pagarse de su crédito con la indemnizacién en caso de siniestro.

6. Correspondera al deudor asegurado cualquier suma que devuelva o reembolse el asegurador
por mejor siniestralidad, volumen de primas, nimero de asegurados u otros conceptos andlogos.

7. Una norma conjunta, que dictaran las Superintendencias de Valores y Seguros y de Bancos e
Instituciones Financieras, regulari el proceso de licitacién y las condiciones minimas que contemplaran
las bases de licitacion. Dicha norma podra considerar, entre otros, los siguientes aspectos:

a. Coberturas de seguros a licitar.

b. Duracién de los contratos y coberturas.

c. Exigencias técnicas y patrimoniales de los corredores de seguros.
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d. Informacion estadistica agregada sobre la cartera a licitar que la entidad crediticia debera
entregar a los aseguradores para la realizacion de la oferta.

e. Criterios de segmentacion de la cartera a licitar.
f. Servicios que se exigiran a las aseguradoras oferentes y a las corredoras de seguros.
g- Medidas que la entidad crediticia podra establecer para el resguardo de su base de datos.

h. Informacién minima que la entidad crediticia deberd proporcionar a la aseguradora durante la
vigencia del seguro.

La citada norma regulard asimismo la informacién minima que las entidades crediticias,
corredores de seguros y aseguradoras deberdn propordionar a los deudores asegurados respecto a la
cobertura del seguro contratado y a su operacién en caso de siniestro, incluyendo los criterios y plazos
que se considerardn para el traspaso al deudor de las indemnizaciones que le correspondan.

Todo lo anterior es sin perjuicio del derecho de los deudores a contratar individual y directamente
los seguros a que se refiere este articulo, con un asegurador de su eleccién. En todo caso, la entidad
crediticia no podra exigir al deudor coberturas o condiciones distintas a las contempladas en los seguros
licitados, ni podra aceptar una péliza individual con menores coberturas que las de los seguros
licitados.

Ley de Seguros — Articulo 40
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Estas disposiciones también serdn aplicables a seguros asociados a créditos hipotecarios otorgados

a personas juridicas, que presenten caracteristicas similares a las operaciones de personas naturales de
que trata este articulo, en cuanto a objeto y fines del crédito hipotecario, de acuerdo con lo que se
establezca en la norma conjunta antes sefialada.

Sin perjuicio de lo previsto en la letra g, los aseguradores y corredores de seguros que se
adjudiquen las licitaciones deberan mantener reserva sobre las bases de datos que reciban de las
entidades de crédito en virtud de la letra h,, salvo que dicha entidad los dispensare. Quien las divulgue
o utilice en perjuicio de la entidad de crédito, debera responder de los dafios y perjuicios que provoque,
no obstante las demas sanciones que dicha infraccion amerite.

La Superintendencia de Valores y Seguros establecera, por norma de cardcter general, las
condiciones y coberturas minimas que deberdn contemplar los seguros asodados a los créditos
hipotecarios a los que se refiere este articulo, tanto para aquellos contratados directamente por el
deudor como para los contratados por la entidad crediticia por cuenta de éste. La citada norma deberd
ser enviada en consulta a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Finandieras.

Las disposiciones de este articulo resultarin también aplicables a los seguros que se deban
contratar en virtud de los contratos de arrendamiento de vivienda con promesa de compraventa,
celebrados por sociedades inmobiliarias en conformidad a lo dispuesto en la ley N° 19.281.
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CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE
VALORES Y SEGUROS
LIBRO I: SISTEMA MONETARIO Y FINANCIERO
CAPITULO XXV: NORMAS PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO DE
DESGRAVAMEN OBLIGATORIO PARA LOS CREDITOS INMOBILIARIOS Y DE
VIVIENDA DE INTERES PUBLICO E HIPOTECARIOS

Art. 1.- Objeto: El objeto de la presente norma es regular la contratacién de los seguros de
desgravamen obligatorios para las operaciones de crédito inmobiliarios y de vivienda de interés
publico que otorguen las entidades del sistema financiero nacional; y, para los créditos
hipotecarios de vivienda que conceden los fondos complementarios previsionales. La
contratacion del seguro de desgravamen ademads serd aplicable a los créditos quirografarios que
otorgue el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS).

Art. 2.- Obligacion: Todas las operaciones de créditos inmobiliarios y de vivienda de interés
publico que otorguen las entidades del sistema financiero nacional; y, los créditos hipotecarios de
vivienda que conceden los fondos complementarios previsionales, en forma previa al desembolso
deberdn contar con un seguro de desgravamen por el monto del crédito concedido y por el plazo
de vigencia del mismo.

Art. 3.- Cobertura: El seguro de desgravamen obligatorio para los créditos inmobiliarios y de
vivienda cubrird la totalidad del saldo pendiente de la deuda, cuando el deudor y/o codeudor no
pueda/n cubrirla por fallecimiento; por discapacidad superviniente superior al 50%: o, por
adolecer de una enfermedad catastréfica o de alta complejidad, adquiridas posterior a la
obtencién del crédito y que hayan sido determinadas por la autoridad nacional competente, de
acuerdo a la legislacion vigente.

Art. 4.- Contratacion: El seguro de desgravamen serd contratado por el deudor, considerando lo
siguiente:

1. En forma directa con cualquiera de las empresas de seguros autorizadas para operar en el
Ecuador en este ramo; y,

Resolucion JPRMF: Seguro Desgravamen
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2. Con las empresas de seguros que individualmente las entidades del sistema financiero nacional
y los fondos complementarios previsionales hayan seleccionado para el efecto. Estas entidades
deberdn seleccionar por lo menos dos empresas de seguros. El BIESS determinard con qué
empresa se contratard el seguro de desgravamen, para el caso de los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados, que por disposicion de la Ley reformatoria a la Ley de Seguridad Social
y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Social pasen a ser administrados por éste.

El valor de la prima del seguro de desgravamen se incluird en los dividendos del préstamo a
partir de la fecha de concesion.

Art. 5.- Condiciones: El contrato de seguro de desgravamen deberd contener las cldusulas que
obligatoriamente determine el organismo de control respectivo; y, aquellas cldusulas prohibidas
en caso de existir no surtirdn efectos y se tendrdn por no escritas.

Art. 6.- Ejecucién: El seguro de desgravamen obligatorio se hard efectivo cuando ocurran los
siguientes eventos:

1. Fallecimiento del deudor y/o codeudor, debidamente certificado por la autoridad competente;
0,
2. Por discapacidad superviniente superior al 50% o por adolecer de una enfermedad catastréfica
o de alta complejidad del deudor y/o codeudor, adquiridas posterior a la obtencién del crédito, y
que hayan sido determinadas por la autoridad nacional competente, de acuerdo a la legislacion
vigente

Art. 7.- Pago del seguro: Producido el evento, las entidades otorgantes del crédito, suspenderdn
el cobro de los dividendos de la operacién y presentardn el reclamo para el cobro del seguro de
desgravamen a la empresa de seguros, a fin de recuperar el saldo adeudado.

Art. 8.- Deudores solidarios: En el caso de los deudores solidarios de un mismo préstamo,

la muerte o la discapacidad superviniente o la enfermedad catastréfica o de alta

complejidad superviniente, de cualquiera de ellos, determinaré el pago total de la operacién

por el saldo del crédito.
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Art. 9.- Obligaciones pendientes: Si a la fecha de ocurrencia de los eventos determinados
en el articulo 6 de esta norma, existieren obligaciones pendientes de pago con la empresa de
seguros, €sta deberd cubrir el importe del reclamo para el cobro del seguro de desgravamen,
siempre y cuando las obligaciones pendientes de pago no superen los 90 dfas de vencidas.
El importe de estas obligaciones pendientes de pago podrd ser debitado del valor del seguro
de desgravamen o cancelado de cualquier otra forma.

DISPOSICION GENERAL

Por la aplicacién de la presente resolucion se derogan las disposiciones contenidas en la
resolucién No. JB-2012-2122 y sus reformas.

CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE
VALORES Y SEGUROS

LIBRO I: SISTEMA MONETARIO Y FINANCIERO

Y sus 451

Las reservas existentes provenientes del cobro de primas por seguro de desgravamen en los
préstamos hipotecarios concedidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
o por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS), asf como las
reservas existentes provenientes del cobro de primas por seguro de desgravamen en los
préstamos quirografarios de dichas entidades, se destinardn al Seguro General de Salud
Individual y Familiar; y, a efectos de determinar el importe de tales reservas, la
administracion del BIESS debera presentar a la Junta de Politica y regulacién Monetaria y
Financiera un informe que determine el monto de los saldos por primas no devengadas del
seguro de desgravamen cobradas a los afiliados, asf como sobre las reservas existentes, en
el plazo maximo de 60 dias contados a partir de la vigencia de la presente resolucion. El
destino de los excedentes futuros que puedan generarse por concepto de seguro de

desgravamen, serdn determinados por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Nota: Disposicién sustituida por la Res. 102-2015-F, 14-07-2015, expedida por la JPRMF, R.O.
Financiera previo informe anual que deberd presentar la administracién del BIESS en el 586, 14-09-
que determine el monto de los saldos por primas no devengadas del seguro de desgravamen 2015.

cobradas a los afiliados, asf como sobre las reservas existentes. Nota: Res. 72-2015-F, 28-05-2015, expedida por la JPRMF, R.O.S. 529, 24-06-2015.
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En Espana, la regulacion de los créditos inmobiliarios y créditos al consumo se encuentra respectivamente
en las siguientes normas:

» LEY 5/2019, de 5 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario.
https://www.boe.es/boe/dias/2019/03/16/pdfs/BOE-A-2019-3814.pdf

Las referencias al seguro se contienen en los articulos 14.1 f), 17 y 23.

» LEY 16/2019, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo.
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-10970-consolidado.pdf

Las referencias al seguro se contienen en los articulos 9, 12, 16, 27, 28 y 30.


https://www.boe.es/boe/dias/2019/03/16/pdfs/BOE-A-2019-3814.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-10970-consolidado.pdf
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COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS

» CIRCULAR CNBS N2. 046/2016

CONSIDERANDO (3): Que la Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), mediante Resolucion
SS No0.685/01-07-2015 de fecha 28 de julio de 2015, aprobd las reformas a las Normas para la
Contratacion de los Seguros por parte de las Instituciones Supervisadas que realizan Operaciones
Crediticias, cuyo objeto es promover la sana competencia entre las instituciones supervisadas que
otorgan créditos, mediante el establecimiento de un proceso competitivo de contratacion de servicios
deaseguramentoparalaoobemradewscamrasdecrédms garantizando de esta forma el pago de
las obligaciones crediticias frente a la ocurrencia de posibles eventos que pudiesen afectar al deudor
asegurado. o\

e
RESUELVE:
1.  Reformar los Articulos 5, 20 y 21 de las Normas para la Contratacion de los Seguros por Parte de

las Instituciones Supervisadas que Realizan Operaciones Crediticias, los cuales se leeran de la
siguiente forma:

NORMAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SEGUROS POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES SUPERVISADAS QUE REALIZAN OPERACIONES CREDITICIAS



fasecolda MEXICO LY

Federacion de Aseguradores Colombianos

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS
DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

> DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
DOF: 19/08/2010
DISPOSICION UNICA DE LA CONDUSEF APLICABLE A ENTIDADES FINANCIERAS

Articulo 1. La presente Disposicion Unica tiene por objeto establecer los lineamientos que las Entidades Financieras deben
observar en materia de Conltratos de Adhesion; informacion de las Comisiones que cobran, estados de cuenta y comprobantes de
operacion, asi como la forma, términos y requerimientos que debera cumplir la publicidad que realicen sobre las caracleristicas de
SUS operaciones y Servicios.

De igual forma, la presente Disposicion Unica liene como finalidad establecer los requisitos y procedimientos que las
Entidades Financieras deben observar para llevar a cabo la terminacion de operaciones gque hayan sido celebradas mediante
Contratos de Adhesion; definir las aclividades que se apartan de las sanas praclicas, y eslablecer las obligaciones que deben
cumplir para las cuentas de asistencia social que se abran a causa de calastrofes naturales.



VENEZUELA £

Federacion de Aseguradores Colombianos

ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

> LEY ESPECIAL DE PROTECCION AL DEUDOR HIPOTECARIO DE VIVIENDA

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

» DECRETO N9 2.178, mediante el cual se dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la
Actividad Aseguradora



