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PROYECTOS DE INCLUSION ASEGURADORA DE MUJERES
Consulta de la Secretaria General

El B20 es el forum oficial de dialogo de la comunidad global de negocios del G20.

Desde el 2010 se reune todos los afios al menos un mes antes de las reuniones del G20.
Uno de sus objetivos es ayudar a crear las condiciones para mejorar el acceso a los
servicios financieros, incluidos los seguros. FIDES participd en los eventos celebrados
en los afios 2018 en Argentina y en el 2019 en Japon. Tenemos previsto participar en el
2021.

Este afo se reuniran en Roma y tienen una nueva iniciativa que es el “Empoderamiento
de las Mujeres”. (https://www.b20italy2021.0rg/b20/)

Se considera importante contar con informacién acerca de la existencia de proyectos de
inclusion aseguradora para mujeres en el ambito del seguro iberoamericano.

Para ello, la Secretaria General elaboro6 el siguiente cuestionario:

1. ¢(Existen en su pais proyectos o programas de inclusion aseguradora
(microseguros) dirigidos especialmente a las mujeres?
2. Estos proyectos o programas son:
O Privados
Q Pdblicos
O Pdblico-privados
3. ¢Disponen de informacién del programa o proyecto? Breve descripcion del
proyecto o programa.

Las respuestas a dichas consultas se transcriben a continuacion:

PAIS # RESPUESTA
Hay un principio de generacién de coberturas orientadas por género, por lo
1 | cual empiezan a aparecer en el ambito privado algunos productos que son
comercializados en forma exclusiva para Mujeres o Trans.
El indice de pobreza mayor al 40% hace que los consumidores de
microseguros no cuenten con los fondos para el pago del premio.
2 | La estructura argentina cuenta con pocos incentivos estatales para estas
coberturas. Existen proyectos privados orientados a los microseguros y
Argentina algunos productos para mujeres.
En Argentina, diversas aseguradoras han comenzado a producir coberturas
especificas para este fin:

e Yo Vivo Segura
Salud Mujer Segura
Seguro de Vida para Mujeres
Libra Mujer
Actitud Mujer
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o Productos y estrategias de RUS: Desde Rio Uruguay Seguros
(RUS) se estan disefiando y materializando Seguros por la Equidad,
es decir, productos que tengan como propoésito democratizar el
acceso a los seguros de parte de todas las personas de nuestro
pais. Considerando productos elaborados a medida para satisfacer
las necesidades de segmentos de la poblacién sub-atendidos por la
industria aseguradora y, al mismo tiempo, desarrollando estrategias
de formacién para que estos colectivos puedan encontrar en el
seguro una insercién laboral de largo plazo. Asi podemos destacar:
o RUS Salud Fem — Un seguro pensado exclusivamente para la

proteccion de las mujeres desde la prevencidn cuya cobertura

abarca riesgos como cancer, infarto agudo del miocardio,
intervenciones quirdrgicas y servicios adicionales que implican
el reintegro de diferentes estudios anuales que se realiza con el
objetivo de prevenir enfermedades.

o RUS Salud Trans — La cobertura abarca intervenciones
quirargicas de baja, media y alta complejidad (como las cirugias
de aumento y disminucién de mamas como parte del proceso
de adecuacioén del cuerpo a la identidad autopercibida) protesis,
primer diagndstico de trasplante y renta por internacién por
enfermedad o accidente.

o Locales comerciales en barrios y becas de formacion, atendidos
por diferentes colectivos que apoya RUS en un programa de
Inclusién y Diversidad, que son capacitados y becados para
convertirse en Productores de Seguros. Ademas, acabamos de
brindar 10 becas para que mujeres de todo el pais (de entre 18
y 24 afios y mayores de 45 afios) puedan realizar gratuitamente
este curso virtual y obtener la matricula para convertir en
Productoras de Seguros y comenzar a comercializarlos.

o Comunidad de Préctica de Seguros para Mujeres de la IFC-OIT
— RUS se ha postulado y ha sido aceptada para formar parte de
la Comunidad de Préactica que promueven estos organismos y
gue tiene como objetivo:

e Aumentar la conciencia entre la industria de seguros de la
oportunidad que representan las mujeres como clientes y
empleadas;

e Brindar asesoramiento y orientacién a organizaciones
seleccionadas de la industria de seguros sobre la exploracion
de oportunidades de crecimiento a través del mercado de
mujeres;

e Fomentar el aprendizaje y el intercambio de conocimientos
entre diferentes partes interesadas de la industria que deseen
invertir en el mercado de las mujeres.

e Apoyar activamente iniciativas como el Foro Ejecutivo de
Mujeres de Seguros (FEMS) y la Asociacién Mujeres y
Seguros (AMES). También integramos el Comité de Equidad
de Género de la Confederacion Cooperativa de la Republica
Argentina (Cooperar).
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Vale destacar el Laboratorio de Innovaciéon “Mujeres y Seguros” que esta
liderando la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN), promovido
por Access to Insurrance (A2ii) y Reos Partners con el apoyo de la IAIS,
Cuyo objetivo es promover e inspirar la toma de acciones concretas en el
desarrollo de productos para mujeres y fomentar el crecimiento del
mercado en el marco de la creacién de una mayor inclusién financiera para
las mujeres. Como resultado, el equipo local definié a las empleadas
domésticas como primer segmento para analizar y disefiar productos
concretos que permitan cubrir necesidades particulares de manera
accesible.
En Bolivia, se esta llevando adelante el “Proyecto de Seguros Inclusivos”,
financiado por la Cooperacion Suiza en Bolivia e implementado por la
fundacion PROFIN y la Asociacion Boliviana de Aseguradoras (ABA). El
proyecto tiene la finalidad de contribuir a la reduccién de la pobreza a
través del fortalecimiento de la resiliencia de la poblacion de ingresos
limitados y de la disminucién de las pérdidas en sus ingresos, gracias al
funcionamiento del mercado de seguros.
El proyecto esté dirigido principalmente al apoyo de grupos de mujeres
vulnerables y del area rural, promoviendo su acceso a los seguros
inclusivos que sean adecuados a sus necesidades de proteccion.
2 | El proyecto es privado.
El proyecto de seguros inclusivos tiene como objetivo lograr que un mayor
namero de personas se encuentren protegidas con un seguro acorde a sus
necesidades.
La estrategia del Proyecto impulsa el desarrollo de seguros inclusivos,
articulando la oferta y demanda del mercado de seguros a través de la
activa participacion de todos los actores del mercado asegurador, como por
ejemplo compaiiias de seguros, asociaciones de productores, gremios,
entidades de Intermediacion Financiera (EIF) y otros.
3 | Las actividades del proyecto permiten la articulacién entre oferta y
demanda de seguros, asi como entre entidades que ofrecen crédito a la
poblacién meta con las empresas aseguradoras y comercializadoras de
seguros.
También promueve procesos de educacion financiera en seguros,
contribuyendo a la promocién y comercializacion de microseguros y
seguros agropecuarios, sobre todo a mujeres emprendedoras que
requieran aumentar sus capacidades financieras y conocer como
beneficiarse del sistema.
Si
2 | Privados
Estamos conscientes que las aseguradoras mas grandes tienen productos
de seguros de Vida y de Autos enfocados en las mujeres. Entre las
multiples caracteristicas que diferencian estos productos especificos de los
productos convencionales estan:
Caracteristicas Especificas del Seguro de Vida para Mujeres:
= Cobertura especifica en caso de diagnéstico de cancer de mama, Gtero
u ovario.
= Beneficios adicionales: (i) Descuentos en cadenas de autoservicios y/o
en servicios profesionales para servicios relacionados con estética y
belleza; (ii) Asistencia e informacion general sobre nutricién, consumo

Bolivia

=

Brasil
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caldrico, estilo de vida, salud y consejos de bienestar; (iii) Asistencia
Residencial: disponibilidad de profesionales calificados para resolver
problemas relacionados con la propiedad y/o electrodomésticos; (iv)
Servicios Funerarios Familiares: en caso de fallecimiento, la familia
recibe asistencia completa y gratuita sobre los tramites necesarios para
el asegurado y/o sus dependientes, incluyendo conyuge, hijos hasta los
24 afios de edad, hijas solteras e hijos con necesidades especiales, sin
limite de edad.
Caracteristicas Especificas del Seguro de Automévil para Mujeres:

= Reemplazo de la Silla para Bebé: Cobertura gratuita para la silla de
bebé. Garantia de reemplazo de Silla de Bebé en caso de robo o robo
del vehiculo.

= Servicio de traslado: Las compafiias proveen un coche para trasladar al
asegurado hacia el taller de reparacion y de regreso, en caso de servicio
o reparacion del auto.

= Descuentos y beneficios para el automévil, la casa, la bicicleta, del
asegurado y su familia; descuentos en gimnasios exclusivos de mujeres;
varios descuentos y beneficios en diversos establecimientos.

Cabe notar que el tema del empoderamiento de mujeres es ampliamente
discutido en el sector privado en Brasil. En 2018, se cred la Asociacion de
Mujeres del Mercado Asegurador (inicialmente llamada AMMS, y ahora
renombrado “Sou Segura”). Entre los muchos retos de la organizacion,
existe la consciencia de muchos profesionales trabajando en el sector, que
la participacion en la Asociacion no sélo fortalece y crea nuevos lazos de
amistad, asi como constituye una gran oportunidad para desarrollar una red
de contactos, pero principalmente, permite una mayor capacitacion,
promoviendo su propio desarrollo profesional hacia el empoderamiento de
las mujeres. Para mas informacion, el sitio web oficial de “Sou Segura” es
https://www.sousegura.com.br/

También es importante mencionar que el tema de “Empoderamiento de
Mujeres” es parte del ambito del Grupo de Trabajo de Diversidad e
Inclusién de CNseg, liderado por representantes de las compafias
asociadas de la Comision de Recursos Humanos de la Confederacion.
Creado en 2017, el GT de Diversidad e Inclusion, que forma parte de la
Comision de Recursos Humanos de CNseg, es una de las principales
fuentes de propuestas para el desarrollo de un sector asegurador mas
igualitario y preparado para ofrecer productos y servicios para una
sociedad equitativamente diversa. (hitps://cnseg.org.br/noticias/seguro-
mira-a-diversidade-e-a-inclusao.html)

Finalmente, es importante resaltar el trabajo de la National School of
Insurance

(Escola Nacional de Seguros — ENS), la cual ha contribuido durante 50
afnos al desarrollo del sector asegurador ofreciendo programas
educacionales, apoyando la investigacion técnica, publicando un amplio
rango de estudios y organizando seminarios y conferencias. Desde 2012,
ENS ha conducido un estudio con el objetivo de consolidar informaciéon
sobre las mujeres en términos econémicos, y aprovechando la oportunidad
para evaluar su relacion con el mercado asegurador. En 2019, ENS
publicé su tercera edicion de este estudio comprensivo, que puede ser
accesado en: https://www.ens.edu.br/publicacoes-detalhes/328



https://www.sousegura.com.br/
https://cnseg.org.br/noticias/seguro-mira-a-diversidade-e-a-inclusao.html
https://cnseg.org.br/noticias/seguro-mira-a-diversidade-e-a-inclusao.html
https://www.ens.edu.br/
https://www.ens.edu.br/
https://www.ens.edu.br/publicacoes-detalhes/328
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Chile

Positiva Compafiia de Seguros esta desarrollando un producto llamado
“Decision Oportuna”, el cual busca proteger a las mujeres que sufren una
enfermedad de cancer y ademas brinda herramientas para la prevencién
de este. Los examenes de prevencion se enfocan en los tipos de cancer
gue presentan mayor mortalidad en Colombia. Cubre muerte por causa de
la enfermedad de céncer.
Por ahora, no tenemos proyectos en microseguros dirigidos exclusivamente
a mujeres; sin embargo, en el mercado si existen lineas de productos con
mas ventajas a mujeres, por ejemplo, en seguro de vida y vehiculos por
menor riesgo. Seguramente mas adelante se desarrollen.
Si, existen en nuestro pais algunos proyectos de microseguros que han
permitido direccionar determinados productos hacia el sector femenino.
2 | Los proyectos han sido iniciativa de aseguradoras privadas.
Disponemos de informacién a nivel general de los siguientes seguros:
= Seguro “Tranquilidad Mujer”, el cual protege a las mujeres en caso de
robo del bolso y su contenido en espacios publicos. Asi también cuenta
3 con asistencias que permiten complementar el producto, como lo son:
bloqueo de documentos y telefonia celular, transporte de regreso a
casa, transporte y asesoria para tramite de documentos, cerrajeria para
el hogar y hospedaje en viaje.
Red EWI es una iniciativa puesta en marcha en el sector asegurador
espanol a la que se han adherido 35 entidades aseguradoras y
reaseguradoras, 8 corredurias de seguros y que promueven también las
instituciones representativas del sector asegurador entre las que se
encuentra UNESPA. Entre sus objetivos se encuentra acelerar e
incrementar el nUmero de mujeres directivas en nuestro sector, haciendo
del mismo una industria mas sostenible, justa y también mas competitiva.
En este sentido se ha establecido un objetivo muy ambicioso que es
alcanzar una cuota de mujeres directivas, para el 2023, cercana al 40%.
Con esta finalidad, se comparten buenas practicas puestas en marcha por
los miembros de la red en ambitos como la conciliacion, donde se prevé
impulsar la corresponsabilidad fomentando el uso obligatorio del permiso
de paternidad o establecer flexibilidad horaria en el inicio y finalizacion de la
jornada o implantar un dia a la semana de teletrabajo. En materia de
formacion, se prevé lanzar campafias de sensibilizacion en materia de
igualdad para toda la plantilla y, en especial, para el area de Seleccion, con
el fin de reducir los sesgos inconscientes en los procesos de seleccion del
personal.
Entre otras acciones, también se recomienda activar un plan de desarrollo
individual y un seguimiento del desarrollo de las mujeres a través de
campafas de acompafiamiento y esponsorizacion desde el Comité de
Direccion de las empresas.
ACLI DIVERSITY & INCLUSION EERE EFFORTS (WOMEN FOCUSED)
Partnership with the American College Four-Step Forward Program
Estados Through the American College Center for Economic Empowerment and
Unidos Equality, Four Steps Forward aims to lean on the financial services
industry’s financial and intellectual capital to narrow the racial wealth gap,
empower and educate Black females, and promote real, lasting diversity

Colombia

Ecuador

El Salvador

Espaia
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that supports the financial services profession and Black professionals’
career prospects.

ACL/I’s Development of the Diversity & Inclusion Forum

The DEI Forum’s primary function is to create a space for member
companies to have discussions around benchmarks advancing diversity
and inclusion within companies, as well as the CEI Action Pledge for
Diversity & Inclusion goal of creating and sponsoring diverse talent in the C-
Suite and Boards of Directors and to the creation of a sustainable
commitment to economic equity in communities.

ACLI 2021 Virtual Conference — DEI: Expanding Opportunity in Insurance
The conference brought together hundreds of insurance thought leaders
from across the country to discuss the current state of diversity, equity, and
inclusion in the industry and tactical ways insurers can move forward on the
issue. Below are two panels on diversity, DEI in the life insurance industry
that was specifically geared to women and minorities:

» The Pandemic’s impact on Women in the Workplace — COVID-19 has
shifted the way organizations do business, and the changes in routine
have drastically impacted women’s careers and their work/life balance.
The panel will discuss challenges the pandemic has presented for
women in the workplace and how companies can best support their
teams during unprecedented times.

= Diversity, Equity & Inclusion in the Workforce — As insurers, investors
and regulators address diversity and inclusion in the industry, what are
best practices and ways for insurance industry can ensure more people
of color and women are in position to take on leadership roles in the
insurance ranks.

ACLI Supports Meeks-Menendez Federal Legislation

Improving Corporate Governance Through Diversity Act: The legislation
makes important changes that will advance diversity and inclusion among
corporate leadership, a priority of our Economic Empowerment & Racial
Equity Initiative.

Virtual Webinar: Acces to Insurance Initiative (AZ2ii) — IAIS Public Dialogue —
Women’s Access to Insurance

The public dialogue provided a brief presentation on A2ii’'s upcoming report
on the topic of women’s access to insurance. Susan Neely outlined the
work being done by the life insurance industry relating to Diversity, Equity &
Inclusion and promoted the topic of access to insurance to women and
undeserved communities.

En Guatemala, no hay programas asi. En el pasado, alguna aseguradora
Guatemala tuvo un programa dirigido a mujeres, pero después lo comercializd
igualmente a hombres.

No existen proyectos especificamente para mujeres. Existe poca
informacion para el desarrollo de planes especiales para mujeres. Sin
embargo, recientemente, la Comision Nacional de Bancos y Seguros ha
Honduras estado trabajando en la obtencién de datos desagregados por género que
hemos solicitado se hagan publicos por sector supervisado (bancos,
seguros, cooperativas, AFPs, etc.) para que pueda ser utilizado con el fin
de inclusién de la mujer.

La industria aseguradora lanz6 recientemente el Proyecto Minerva, el
México 1 | primer proyecto de educacién financiera con perspectiva de género
desarrollado conjuntamente entre el sector publico representado por la
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Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) y el sector asegurador privado
mediante la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros.

Este proyecto, primero en su tipo, tiene como objetivo brindar educacion
financiera a las mujeres para el fortalecimiento de sus capacidades
financieras, esta dirigido a las 40 millones de mexicanas, principalmente
aquellas que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad econémica.
2 | Este proyecto es publico-privado.

El proyecto tiene como beneficios ayudar a las mujeres a tomar decisiones
financieras informadas, conocer la importancia de la prevencién y el ahorro,
3 | administrar ingresos y gastos y protegerse de fraudes financieros.

Esto se logra a través de cursos en linea, guias didacticas digitales,
campanfas de difusion y aplicaciones para dispositivos maoviles.

No existen, en Panama4, proyectos o programas de inclusion aseguradora

FENEIE (microseguros) dirigidos especialmente a las mujeres.
En respuesta a la consulta de la SG sobre Proyectos de Inclusién
Paraguay Aseguradora de Mujeres, informamos que en nuestro pais no contamos
con dicha iniciativa.
Uruguay En Uruguay no existen proyectos de esta naturaleza.
Venezuela No se tiene conocimiento de programas de inclusién aseguradora dirigidos

especialmente a mujeres.
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ANEXO 1: ARGENTINA (Respuestas a la Consulta)

Respuestas a la Consulta

1. ¢Existen en su pais proyectos o programas de inclusién aseguradora (microseguros) dirigidos
especialmente a las mujeres?

Hay un principio de generacién de coberturas orientadas por género, por lo cual, empiezan a
aparecer en el &mbito privado algunos productos que son comercializados en forma exclusiva
para Mujeres 6 Trans.

2. Estos proyectos o programas son:
O Privados
O Pdblicos
O Pdblico-privados

El indice de pobreza mayor al 40 % hace que los consumidores de microseguros no cuenten
con los fondos para el pago del premio. La estructura argentina cuenta con pocos incentivos
estatales para estas coberturas. Existen proyectos privados orientados a los microseguros y
algunos productos para mujeres.

3. ¢Disponen de informacién del programa o proyecto? Breve descripcion del proyecto o
programa.

Productos para Mujeres:

En Argentina, diversas aseguradoras han comenzado a producir coberturas especificas para

este fin (relevamiento que realicé a la hora de presentar mi tesis doctoral en 2020):

o Yo Vivo Segura: del Instituto Asegurador Mercantil, es cobertura especifica que se
preocupan por los riesgos a los que la mujer queda expuesta en caso de una enfermedad
gue les impidiera seguir contando con los recursos necesarios para mantener el hogar.
Suma al tradicional seguro de vida coberturas de salud, que aportan respuesta inmediata
en caso de enfermedad. Anticipos de capital indemnizatorios ante diagnéstico de dolencia
grave, como ACV; cancer de cualquier tipo, insuficiencia renal; cobertura de trasplantes y
capitales adicionales ante tumores malignos especificos de la mujer; y respaldo para poder
pagar servicio doméstico, son algunas de las caracteristicas de esta pdliza.

o Salud Mujer Segura de la compafia Sancor: busca complementar las limitaciones de los
sistemas de salud actuales. Esta cobertura cubre cancer de cérvix o cuello uterino, cancer
de mama, cancer de endometrio uterino y cancer de ovarios. Es indemnizatoria, modulada,
flexible de acuerdo a la posibilidad de contratacion de cada cliente, y se ejecuta ante el
diagnostico de alguna de las patologias. Ademas, la Empresa medidas de prevencion, por
lo que incluye en su cobertura un monto fijo de reintegro anual de los estudios de rutina
que tienen ese fin, como papanicolau y mamografia.

o Seguro de Vida para Mujeres: del Instituto Asegurador Mercantil, fu pensado para dar
amparo financiero ante posibles eventos desfavorales que puedan impactar en la calidad
de vida de una mujer. Sus coberturas son: de Vida con libre designacién de beneficiarios;
anticipo de Indemnizacion por enfermedades graves; renta diaria por Internacion, a causa
de enfermedad o de accidente; trasplantes; invalidez parcial por accidente; tumores
especificos.
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o Libra Mujer: del grupo Libra, es el primer seguro de moto disefiado para mujeres.

o Actitud Mujer: de Origenes Seguros, también dirigido a la Salud de las Mujeres, ofrece un
respaldo econdmico ante el primer diagnéstico de cancer de mama, ovarios, Utero y un
adicional ante cualquier hecho inesperado a causa de un accidente.

Productos vy estrategias de RUS:

Desde RIO URUGUAY SEGUROS (RUS) estamos disefiando y materializando Seguros por
la Equidad, es decir, productos que tengan como propésito democratizar el acceso a los
seguros de parte de todas las personas en nuestro pais. Considerando productos elaborados
a medida para satisfacer las necesidades de segmentos de la poblacién subatendidos por la
industria aseguradora y, al mismo tiempo, desarrollando estrategias de formacién para que
éstos colectivos puedan encontrar en el seguro una insercioén laboral de largo plazo.

Asi podemos destacar:

o RUS Salud Fem: Un seguro pensado exclusivamente para la proteccion de las mujeres
desde la prevencion cuya cobertura abarca riesgos como cancer de Gtero, mama, ovario
y/o cuello de utero, infarto agudo de miocardio, intervenciones quirdrgicas y servicios
adicionales que implican el reintegro de diferentes estudios anuales (PAP, mamografia,
ecografia mamaria, etc.) que se realizan con el objetivo de prevenir enfermedades.
Estamos realizando conversaciones con FONCAP (Fondo Nacional de Capital Social,
creado por el Estado, en la 6rbita del Ministerio de Economia de la Nacién), para que
trabajando conjuntamente este Seguro pueda llegar a todas las mujeres del pais, con un
precio accesible.

o RUS Salud Trans: La cobertura abarca intervenciones quirargicas de baja, media y alta
complejidad (como las cirugias de aumento y disminucion de mamas como parte del
proceso de adecuacion del cuerpo a la identidad autopercibida); prétesis (traumatoldgicas,
cardiovasculares, neuroldgicas, auditivas, oculares); primer diagnéstico de trasplante; y
renta por internacion por enfermedad o accidente. Ademas, como servicios adicionales,
contempla la asistencia médica por emergencias, acompafiante nocturno por internacion,
asistencia odontoldgica por emergencia, consultas psicologicas a través de un servicio de
telemedicina disponible las 24 hs, descuentos en medicamentos para terapia hormonal,
entre otros beneficios. Este seguro es el resultado de meses de dialogo, escucha y analisis
con el colectivo de mujeres y hombres transgénero, con profesionales de la salud, con
referentes sociales y actores claves, para identificar realmente en qué aspectos la industria
aseguradora se puede convertir en una herramienta que contribuya a mejorar la calidad de
vida.

o Locales comerciales en barrios y becas de formacién (Microseguros): Por otra parte,
durante los meses de febrero y marzo de este afio, RUS y Estacubierto.com inauguraron
dos locales comerciales de seguros en los barrios bonaerenses Mugica (ex Villa 31) en
CABA y en La Juanita, Partido de la Matanza, que generaron fuentes de ingreso para los
habitantes de los mismos quienes son los responsables de la atenciéon al publico, tarea
para la que fueron formados oportunamente. Las personas que atienden los locales
comerciales en los barrios del pais, al igual que diferentes colectivos que apoya RUS en
un Programa de Inclusion y Diversidad (siendo los primeros, un grupo de hombres con
discapacidad motriz de Salta y un grupo de mujeres transgénero de Concepciéon del
Uruguay), son capacitadas y becadas para convertirse en Productores y Productoras de
Seguros, en un trabajo conjunto entre la Universidad Corporativa de RUS, Asociacion de
Mujeres en Seguros (AMES) y la Federacion de Asociaciones de Productores Asesores de
Seguros de la Argentina (FAPASA). Ademas de esto, acabamos de brindar 10 becas para
gue mujeres de todo el pais (de entre 18 y 24 afios y mayores de 45 afos) puedan realizar
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gratuitamente este curso virtual y obtener la matricula para convertir en Productoras de
Seguros y comenzar a comercializarlos.

o Comunidad de Practica de Seguros para Mujeres de la IFC-OIT: RUS se ha postulado
y ha sido aceptada para formar parte de la Comunidad de Practica que promueven estos
organismos. Esta Comunidad de Practica, tiene por objetivos:

- Aumentar la conciencia entre la industria de seguros de la oportunidad que
representan las mujeres como clientes y empleadas;

- Brindar asesoramiento y orientacion a organizaciones seleccionadas de la industria de
seguros como RUS (principalmente compafias de seguros, intermediarios y fintechs)
sobre la exploracion de oportunidades de crecimiento a través del mercado de
mujeres;

- Fomentar el aprendizaje y el intercambio de conocimientos entre diferentes partes
interesadas de la industria que deseen invertir en el mercado de las mujeres.

Apoyamos activamente iniciativas como el Foro Ejecutivo de Mujeres en Seguros (FEMS)
y la Asociacion Mujeres y Seguros (AMES). También integramos el Comité de Equidad
de Género de la Confederacion Cooperativa de la Republica Argentina (Cooperar)
Iniciativas integrales: Laboratorio de Innovacién “Mujeres y Seguros”.

Aqui vale destacar el Laboratorio de Innovacion “Mujeres y Seguros” que esta liderando
la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN), promovido por Access to Insurance
(AZ2ii) y Reos Partners con el apoyo de la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (lAIS), con la participacion de aseguradoras (CNP Seguros, La Segunda
Seguros, Sancor Seguros, Triunfo Seguros, Varese Brokers y Rio Uruguay Seguros),
cuyo objetivo es promover e inspirar la toma de acciones concretas en el desarrollo de
productos para mujeres y fomentar el crecimiento del mercado en el marco de la creacion
de una mayor inclusién financiera para las mujeres. Ademas, cuenta con el apoyo del
Ministerio de Economia a través de las Direcciones de Economia y Género y Mercado de
Capitales y Seguros.

El laboratorio ya lleva dos afios de trabajo, en donde el Access to Insurance Initiative
disefié una agenda de actividades que incluyen encuentros individuales (con cada equipo)
y grupales, con los integrantes de los cuatro paises ganadores (Argentina, India, Ruanda
y Marruecos), ademas de sesiones de entrenamiento con reconocidos especialistas en
las tematicas de inclusion e innovacion, elegidos de acuerdo a los proyectos ganadores.
Los objetivos principales son:
o Promover el didlogo y mutuo aprendizaje entre el mercado asegurador y las
Organizaciones nacionales e Internacionales.
o ldentificar los desafios que se presentan en cada pais y compartir experiencias.
o Promover el liderazgo en materia de innovacion.
o Inspirar a los participantes a tomar acciones concretas para el desarrollo de
productos y fomentar el crecimiento del sector.

El equipo Argentino esta conformado por compafiias ya mencionadas. Las actividades se
iniciaron de manera virtual en marzo del 2020, incluyeron reuniones con el equipo local y
encuentros internacionales con todos los integrantes del Laboratorio.

Durante la Primera Etapa de trabajo, de sesiones nacionales, se intercambiaron ideas y
visiones entre los participantes del equipo con el fin de identificar y abordar, a través de
la metodologia Design Thinking, las necesidades y desafios por los que atraviesa el
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mercado de seguros con el fin de desarrollar e incorporar coberturas de seguros para el
segmento de bajos recursos, focalizado en las mujeres.

Como resultado de estos encuentros, el equipo local definio a las Empleadas Domésticas
como primer segmento para analizar y disefiar productos concretos que permitan cubrir
necesidades particulares de manera accesible. Durante gran parte del 2020 y para esta
primera fase del Laboratorio, guiados por los representantes internacionales del Proyecto,
se realizaron entrevistas, encuestas y relevamientos que permitieron conocer con mayor
profundidad las necesidades de este grupo.

En la Segunda Etapa del proyecto, y con el analisis y relevamiento de la problemética que

enfrenta el segmento, el equipo argentino se propuso idear posibles soluciones a través

de herramientas que permitan brindar practicidad y efectividad. De alli surgieron dos

preguntas claves, las que inspiraron los primeros prototipos a desarrollar:

1. ¢Como podemos conectar con las personas para que perciban el poder del seguro?

2. ¢Como podemos generar un producto accesible para las empleadas domésticas que
atienda sus necesidades y sea financieramente viable?

Con estos interrogantes definidos y comenzando la Tercera Etapa de trabajo del
Proyecto, se presentaron los prototipos en el Primer Encuentro internacional del
Laboratorio para este 2021, que contd con la presencia de la Secretaria General de AZ2ii,
Hannah Grant, los Coordinadores Regionales de los paises ganadores y los guias de
Reos Partner. Estos prototipos apuntan, por un lado, a generar una mayor conciencia
aseguradora en nuestro pais de una forma completamente innovadora y, por otro lado, la
creacion de productos especialmente pensados y disefiados para el segmento en estudio
(empleadas domésticas) que contemple una serie de coberturas destinadas a dar
respuesta a sus principales necesidades de forma eficaz, accesible y con calidad.

El Proyecto “Mujeres y Seguros”, a través del trabajo que se realiza desde el Laboratorio
de manera colaborativa y comprometida tanto por el sector privado como por los
Organismos publicos nacionales e internacionales, ha avanzado de manera altamente
satisfactoria en la busqueda de una mayor inclusion financiera con enfoques de género,
que ademas contribuya a reducir las desigualdades a través del disefio de coberturas
especificas de seguros accesibles.

Fuente: Belén Gomez

Adscripta a Presidencia Ejecutiva y Coordinadora U-RUS (Universidad Corporativa de
RUS)

Doctora en Ciencias Econ6micas. Economista especializada en Sustentabilidad e
Innovacion

Social. Docente e investigadora.

Por otra parte, se ha lanzado un sitio web: www.estacubierto.com cuyo responsable es
Maximiliano Selva. La pagina crea el primer sitio de compras de MICROSEGUROS en la
Argentina. A través de él, en pocos minutos con minimos requisitos, se pueden contratar
coberturas muy econémicas que generan tranquilidad y seguridad sobre los aspectos mas
importantes de la vida.
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ANEXO 2: ESPANA (Red EWI: Nota de Prensa)

Il Estudio de Igualdad de Género en las aseguradoras 2020

Sube la presencia femenina en las aseguradoras: tanto en los Comités de Direccion
como en los Consejos de Administracion

El reparto de puestos de responsabilidad tiene margen de mejora. Ellas ocupan el 19%
de los asientos en los Consejos de Administracion y el 30% de los puestos en los Comités
de Direccion.

Empower Women in Insurance (#RedEWI) ha presentado, en el marco de su Evento EWI
Experience, celebrado en la Semana del Seguro, el Il Estudio de Igualdad de Género en
las aseguradoras 2020. Uno de los objetivos de la Red es conocer la situacién de las
aseguradoras espafiolas en materia de igualdad, al tiempo que monitorizar su evolucién
a lo largo de los afios para alcanzar el objetivo: subir la presencia de mujeres directivas
hasta un 40% en el sector en 2023.

Este estudio intenta reflejar cudl es la evolucién de los datos a diciembre de 2020, y
compararlos con la situacion del ejercicio anterior. Entre las principales conclusiones
destaca que la presencia de la mujer en los Consejos de Administracién ha mejorado en
3 puntos porcentuales, sefal de que se esta trabajando en la buena direccién. Aun asi,
queda trabajo por hacer. Ellas ocupan, en la actualidad, el 19% de los asientos en el
maximo instrumento de gobierno de las aseguradoras.

Otro dato positivo es que la presencia femenina en los Comités de Direccion es
claramente mayor que en los Consejos de Administracion, y ya supera la barrera del 30%
tras subir dos puntos porcentuales en 2020.

Objetivo conseguido en CEO-1: un 40%

Este afio, el estudio ha querido mostrar cual es la posicidn de las mujeres en los puestos
que reportan directamente al CEO, pero sin pertenecer al Comité de Direccién (CEO-1).
El resultado es que la presencia de mujeres en estos puestos es la mas alta de todas y
supera el objetivo EWI del 40%.

En cuanto al resto del personal directivo, el estudio revela que aqui también el
porcentaje de mujeres ha subido respecto al afio anterior.

El dato fundamental del estudio, el que muestra como de cerca estd el objetivo de tener
un 40% de mujeres en puestos directivos de cualquier tipo para 2023, es también
positivo. La cuota del total de directivas (la suma de los 4 epigrafes anteriores) ha subido
casi 2 puntos porcentuales en el Ultimo afio y se sitla en el 31,3% a tres afos de
cumplirse el plazo establecido. A pesar de ello, todavia queda camino por recorrer.
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% Mujeres directivas en las aseguradoras

31,3% espafiolas 20.6%

2020 2019

Tipos de contratos

Las diferencias de género en cuanto a tipo de contrato (indefinidos o temporales) son
irrelevantes, segun demuestra la informacion recopilada en el Il Estudio de Igualdad de
#RedEWI, pero no en el caso de los contratos a tiempo parcial, donde mas de dos tercios
corresponden a mujeres.

omedio de antigliedad para conseguir un ascenso es similar en hombres y mujeres
\> aii0s). Por otro lado, durante 2020, se han seguido contratando y promocionando
mas hombres que mujeres ya que, del total de contrataciones y promociones,
aproximadamente el 41% eran mujeres frente al 59% de hombres.

Absentismo, una piedra en el camino

)sentismo es uno de los apartados en los que mas claramente se observa la
ucaigualdad, tal y como pone sobre la mesa el estudio. El 64% del total de las ausencias
ha correspondido a mujeres, destacando la enfermedad comun asi como los permisos
por nacimiento de hijo, enfermedad, fallecimiento del conyuge o pariente hasta el 22
grado. Toda esta casuistica es testimonio del reparto, todavia desigual, de las tareas
familiares.
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Reparto permisos 2020
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Llama la atencidn positivamente que el permiso de paternidad/maternidad es solicitado
de manera paritaria, y que el de lactancia también es disfrutado por los varones en un
porcentaje cada vez mas perceptible (27%).

En cuanto a las reducciones de jornada, casi todas (93%) han sido solicitadas por
mujeres, de manera similar a lo que sucede con las licencias no retribuidas, donde 7 de
cada 10 han sido requeridas por ellas.

Si se ponen en relacién los datos de absentismo con el nimero de personas en plantilla
por cada sexo, la situaciéon se corrige algo, como se puede ver en el grafico. Las
reducciones de jornada, en su caso, han sido solicitadas por 12 de cada 100 mujeres,
frente a 1 por cada 100 hombres. Las licencias no retribuidas son testimoniales en ambos
sexos, pero ellas las piden el doble que ellos.

Permisos por sexos / plantilla hombres -
mujeres 2020
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Desigualdad en formacion

Las mujeres reciben menos horas de formacién anuales que los hombres (33 ellas por
40 ellos). Hay que destacar que, en los grupos profesionales 0 y | (los de mayor rango),
la media de horas es practicamente idéntica. El origen de esta disparidad reside en el
grupo Il (el que mas personal concentra).

Respecto al grado de implantacion de las medidas EWI (aquellas que las entidades
pertenecientes a la red pusieron en marcha en 2020 para alcanzar el objetivo de contar
con un 40% de mujeres directivas para 2023), el estudio muestra que la situaciéon de las
aseguradoras que forman parte de la red es sustancialmente mejor que la de aquellas
que no pertenecen a ella. No obstante, algunas medidas todavia estan pendientes de
implantacion en un porcentaje amplio de miembros (ejemplo: las acciones de
sensibilizacion, el establecimiento de objetivos anuales de presencia femenina o la
formacién especifica para mujeres).

Comparativa Espaia y Europa

Las aseguradoras espafiolas salen bien paradas cuando se compara la presencia de
directivas en estas compafias con la media europea para el mismo sector. Asi, el
porcentaje de mujeres directivas en las aseguradoras de Espafia alcanza el 31% frente al
29% de media que muestra el )r financiero y de seguros europeo, segun los datos
del ‘European Women on Boarus wender Diversity Index 2020’, elaborado por Kantar y
EWOB, que analiza 18 paises europeos, incluido el nuestro.

Sin embargo, el porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracion de las
aseguradoras es muy inferior en Espafia (19% frente a 35%) a la media del sector
financiero y de seguros europeo, que ocupa la primera posicidn en presencia femenina,
junto con el sector consumo.

Metodologia el estudio

El estudio se ha basado en datos facilitados por 46 aseguradoras o grupos aseguradores
—miembros o no de la red— que ostentan una cuota de mercado por nimero de
empleados del 73%, segun datos de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP) a diciembre de 2019, Gltimos disponibles.
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ANEXO 3: ESTADOS UNIDOS (ACLI Diversity & Inclusion EERE Efforts)

Partnership with the American College Four-Step Forward Program

Through the American College Center for Economic Empowerment and Equality, Four Steps
Forward aims to lean on the financial services industry’s financial and intellectual capital to narrow
the racial wealth gap, empower and educate Black females, and promote real, lasting diversity
that supports the financial services profession and Black professionals’ career prospects.

ACLI’s Development of the Diversity & Inclusion Forum

The DEI Forum’s primary function is to create a space for member companies to have discussions
around benchmarks advancing diversity and inclusion within companies, as well as the CEO
Action Pledge for Diversity & Inclusion goal of creating and sponsoring diverse talent in the C-
Suite and Boards of Directors and to the creation of a sustainable commitment to economic equity
in communities.

ACLI 2021 Virtual Conference - DEI: Expanding Opportunity In Insurance

The conference brought together hundreds of insurance thought leaders from across the country
to discuss the current state of diversity, equity, and inclusion in the industry and tactical ways
insurers can move forward on the issue. Below are two panels on diversity, DEI in the life
insurance industry that was specifically geared to women and minorities:

o The Pandemic's Impact on Women in the Workplace - COVID-19 has shifted the way
organizations do business, and the changes in routine have drastically impacted women’s
careers and their work/life balance. The panel will discuss challenges the pandemic has
presented for women in the workplace and how companies can best support their teams
during unprecedented times.

o Diversity, Equity & Inclusion in the Workforce - As insurers, investors and regulators
address diversity and inclusion in the industry, what are best practices and ways the
insurance industry can ensure more people of color and women are in position to take on
leadership roles in the insurance ranks.

ACLI Supports Meeks-Menendez Federal Legislation
Improving Corporate Governance Through Diversity Act. The legislation makes important

changes that will advance diversity and inclusion among corporate leadership, a priority of our
Economic Empowerment & Racial Equity Initiative.

Virtual Webinar: Access to Insurance Initiative (A2ii)—IAIS Public Dialogue - Women'’s
Access to Insurance

The public dialogue provided a brief presentation on A2ii’'s upcoming report on the topic of
women’s access to insurance. Susan Neely outlined the work being done by the life insurance
industry relating to Diversity, Equity & Inclusion and promoted the topic of access to insurance to
women and underserved communities.


https://www.theamericancollege.edu/sites/default/files/four-steps-forward-brochure.pdf
https://www.acli.com/Events/All-Events/2021-Virtual-DEI-Expanding-Opportunity
https://www.menendez.senate.gov/imo/media/doc/Improving%20Corporate%20Governance%20Through%20Diversity%20Act%202.23.21.pdf
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ANEXO 5: MEXICO (Proyecto MINERVA: Formando mujeres financieras)

INSTITUCIONES DE SEGUROS

PROYECTO MINERVA
Formando mujeres financieras

Mayo, 2021
A )
. Qué es?
Es el primer Proyecto de Educaciéon Financiera

con perspectiva de género desarrollado
conjuntamente entre CONDUSEF y AMIS

Brindar un educacién financiera a las mujeres para
el fortalecimiento de sus capacidades financieras.
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Be nefi Ci 0S “@,; PROYECTO

N MINERVA
Tomar decisiones
financieras informadas

%
7} o

/]

(e

Administrar ingresos y ~ Conocer la
gastos mediante el uso importancia de la
de un presupuesto prevencion

Comenzar a planear

Aprender a ahorrar a futuro

de manera formal

Protegerse de

Elegir productos
fraudes financieros

financieros adecuados

A )

5

if] PROYECTO
= MINERVA

[}

=

/1]

Acciones Educativas

el

1. Curso en linea
2. Guias didacticas digitales
3. Campania de difusion

4. Aplicacion para dispositivos moéviles
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PROYECTO

MINERVA

Temario

I. ¢Donde estoy parada? (Presupuesto de ingresos y gastos)
* Reconozco mis ingresos y gastos, y los de mi familia
* Aprendo a decidir (necesidades y deseos)
« ¢Enqué se me va el dinero?
« Soy quien administra las finanzas
* Elaboro mi presupuesto familiar

Il. ;Qué quiero lograr? (Ahorro)
+ Descubro el ahorro
* Mis estrategias para ahorrar
* Trazo mi plan de ahorro
+ ;Doénde ahorrar?
« Ahorro para emergencias
» Servicios financieros que me ayudan

il PrOYECTO

~N| MINERVA

l. ;Son aliados o enemigos? (Crédito)
» Conociendo los tipos de crédito
» ¢CoOmo me ayudan los créditos?
« Deudas buenas y malas
* ¢Me debo endeudar? (capacidad de pago)
* Los pasos para un endeudamiento responsable

IV. ¢ Estoy preparada ante imprevistos? (Seguros)
« Conociendo los seguros
« ¢Cbomo me ayudan los seguros?
« Tipos de seguros que existen
« Términos de seguros que debo conocer
« Tips para contratar un seguro
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= 3§ PROYECTO
Contenidos MINERVA
Guias digitales e impresas
l. ¢ Dénde estoy parada? Il. ¢Qué quiero lograr?
(Presupuesto de ingresos y gastos) (Ahorro)
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Contenidos | MINERVA
Guias digitales e impresas
lll. ¢ Son aliados o enemigos? IV. ¢Estoy preparada ante
(Créditos) imprevistos?
(Seguros)
Qens

2
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Contenidos % it 2L
v Curso e-learning con contenidos didacticos
v Duracion maxima 4 horas
v Actividades de reforzamiento
v"  Guias digitales
v Glosario de términos
v Reconocimiento de participacion
4
4 f-:’f' PROYECTC
Curso en linea g TETVA
Registro al curso
oo Bienvenida Qué es Minerva Instructivo Eventos Contacto A Login/Registro
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PROYECTO
MINERVA

Curso en linea

Modulos del curso

Contacto AR Login/Registro

unimu Bienvenida QuéesMinerva Instructivo  Eventos
Cursos
iDénde estoy parada? . .Es Aliado 0 Enemigo
Presupuesto, ingresos y gastos :Qué quiero lograr? ’\

y/
'&- ot wnll

R

Presupuesto Ahorro Crédito
Estoy preparada
ante imprevistos?
— Seccion de presupuesto obligatoria,
las demas son opcionales

s M il

Seguros

] A \V
Curso en linea

J PROYECTO

MINERVA

Moédulo Seguros

Bienvenida QuéesMinerva Instructivo  Eventos Contacto A Login/Registro

MA

¢Estoy preparada
ante imprevistos?

%
o)

oV ¢
o

Tomo 4.- (Estoy preparada ante
mprevistos?

Todo sobre seguros
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§ PROYECTO

Curso en linea

MINERVA

ACTIVIDAD 2

COMPLETA EL PRESUPUESTO [ irgresosmensusles ]
cuadro al lugar del presupuesto que corresponda: -

- 5““‘:::‘; Ejemplo de actividades
A y videos

Total Gastos Fijos $9,700  Total Gastos Varlables $1,540

Total gastos mensuales

] Batance

[Eoz280 s ni240 s 1040 |

f_ A provecto
yé MINERVA

Curso en linea

Reconocimiento

Hams 6D

Para obtener el
reconocimiento se deberan
cursar los cuatro médulos

Otorgan el presente reconocimiento a:

Bianca Laguna Herrera

Por haber concluido sastisfactoriamente el curso
en linea de Educacién Financiera para Mujeres

‘ﬁ'j PROYECTO
Vé MINERVA
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