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Glosario

Seguro de accidentes:

Seguro que cubre un caso de
accidente imprevisto, inesperado
y sin intencionalidad por parte del
asegurado.

Actuario:

Técnico experto en seguros y
matematicas aplicadas que aplica
teorias de la probabilidad, la economia
y las finanzas al negocio de los seguros
y que tiene a su cargo el calculo de las
primas, las reservas y otras valoraciones.

Agente:

Representante de una compaiia de
seguros que solicita, negocia o efectla
contratos de seguros, y que presta
servicios al asegurado en nombre de la
aseguradora, generalmente a cambio
de una comision sobre los pagos de

la prima.

Corredor:

Como intermediario entre las
aseguradoras y los canales de
distribucion, las funciones de un
corredor pueden abarcar desde las
propias de un agente hasta las de
disenar productos o encargarse

del procesamiento previo de las
reclamaciones. A diferencia del
agente, el corredor esta autorizado
en algunos paises para tratar con
diversas aseguradoras y se le permite
encargarse de la administracion de
manera total o parcial.

Aseguradora cautiva:

Aseguradora o reaseguradora
patrocinada y operada por una entidad,
generalmente una compafia de seguros,
que puede ser utilizada por otra entidad.

Reclamacion:

Solicitud de indemnizacion por parte
de un asegurado o beneficiario tras un
siniestro debido a una eventualidad
asegurada.

Tiempo de respuesta a las
reclamaciones:

Promedio de dias contados desde la
presentacion de una reclamacion de
seguro hasta su pago.

indice de siniestralidad:

Porcentaje que refleja la proporcion
existente entre las reclamaciones
pagadas y las primas suscritas.

Valor de las reclamaciones:

Importe total pagado por la aseguradora
por las reclamaciones aceptadas que
presenta el asegurado.

Cobertura:

Alcance de la proteccion prevista en
virtud de un contrato de seguro, asi
como cualquiera de los diversos riesgos
cubiertos por una péliza.

Seguro de vidacrédito:

Cobertura de seguro de vidacrédito
disefado para extinguir la deuda
que tenga pendiente un prestatario
fallecido.

Seguros de cosecha:

Producto que asegura a los agricultores
contra la pérdida de sus cosechas
debido a fendmenos naturales tales
como sequias, inundaciones, granizadas
y otros similares.

Plataforma digital:

Espacio virtual que permite interacciones
directas entre consumidores y
proveedores de bienes y servicios. Hay
plataformas de servicios de movilidad,
de entrega de productos y servicios, de
comercio electronico y de trabajadores
auténomos, entre otras.

Canal de distribucion:

Persona o empresa que ayuda a la
aseguradora a distribuir sus productos.
Se le denomina también intermediario.

indice de gastos:

Porcentaje que refleja la proporcion
existente entre los costes administrativos
y las primas suscritas.

Seguro funerario:

Producto disefiado para cubrir el
coste de los servicios de sepelio de un
asegurado fallecido.

Freemium:

Estrategia de precios mediante la cual
se ofrece gratuitamente un producto o
servicio y los clientes tienen la opcion
de adquirir caracteristicas o servicios
adicionales (o de ampliar su cobertura,
en el caso de los seguros).

Seguro colectivo:

Poliza que se ofrece a las personas que
forman parte de un grupo determinado,
p. €j., los empleados de una empresa o
los miembros de una organizacion.
Generalmente, la cobertura cesa una
vez que el asegurado deja de ser
miembro del grupo.

Seguro de salud:

Cobertura por la que se indemniza

en caso de enfermedad o lesion. Las
polizas pueden incluir seguros de dafios
corporales por accidente, gastos
meédicos, incapacidad, muerte accidental
y desmembramiento.

Seguro de apoyo econémico por
hospitalizacion:

Seguro de salud mediante el cual se le
entrega al asegurado una suma diaria,
semanal o mensual estipulada durante
la hospitalizacion, independientemente
de los gastos hospitalarios cubiertos.

Seguro individual:

Poliza adquirida directamente por el
asegurado, a diferencia del seguro
colectivo.

Insurtech:
Uso de las innovaciones tecnologicas
en el sector de los seguros.

Seguros de defensa juridica:

Producto disefado para cubrir el
asesoramiento juridico y los gastos
legales en determinadas circunstancias.

Seguro de vida:

Cobertura para el pago de un determinado
importe en caso de fallecimiento del
asegurado, ya sea a los herederos de

la persona fallecida o a un beneficiario
designado.

Seguro de ganado:

Producto que cubre pérdidas en los
casos de muerte del ganado previstos
en la poliza.

Poblacion de bajos ingresos:

A los efectos de este estudio, la
poblacion de bajos ingresos (también
llamada de escasos recursos) se refiere
a las personas que ganan entre 2 y 20
délares internacionales por dia en
paridad de poder adquisitivo. La
medicion anterior se calculd para

cada uno de los paises que se incluyen
en el estudio con los datos del Banco
Mundial (World Development
Indicators).

Seguro obligatorio:

Seguro cuya adquisicion es obligatoria,
ya sea por requisito gubernamental
(por ejemplo, el seguro de automoviles
contra danos a terceros) o como una
condicion para tener acceso a otro
servicio (por ejemplo, la suscripcion
obligatoria de un seguro de vidacrédito
cuando se adquiere un préstamo).

La cobertura obligatoria puede
controlar la seleccion adversa y
reducir considerablemente los

costos administrativos.

Microseguro:

Productos cuya prima es moderada

en relacion a los riesgos asegurados.

Se disenan ex profeso para atender

a la poblacion de bajos ingresos. La
aseguradora es la tomadora del riesgo y
el producto debe aspirar a ser rentable,
o al menos sostenible, y administrarse
segln los principios que rigen los
seguros. A los efectos de este estudio,
el término “microseguro” abarca todos
los productos de se ajustan a esta
definicion y, por lo tanto, puede incluir
productos que la entidad de supervision
de seguros de un determinado pais no
considere microseguros, ya que tales
definiciones varian de un pais a otro.

Personas cubiertas:

La cantidad de personas cubiertas
incluye a los titulares de las polizas y a
otros asegurados previstos en la poliza.
Por ejemplo, una pdliza de seguro

de vida o de salud puede cubrir a los
miembros de la familia. En el caso de
los seguros de ganado y de cosecha, las
personas cubiertas son la cantidad de
ganaderos o de agricultores que han
tomado el seguro.

Péliza:

Contrato especifico que contiene los
términos y condiciones que rigen entre
la aseguradora y el asegurado.

Prima:

Uno o mas pagos hecesarios para activar
la cobertura de un seguro y para que
siga estando vigente.

Primas cobradas:
La cantidad total de dinero que la
aseguradora cobra a los asegurados.

Seguro de propiedad:

Seguro que ofrece proteccion financiera
contra pérdida o dafio que sufran bienes
muebles e inmuebles como consecuencia
de incendio, robo, tormenta, granizo y
vandalismo, entre otras causas.

Reglamentacién de seguros:

Los gobiernos definen los requisitos que
rigen a las aseguradoras, tales como

el capital minimo y la pericia técnica
necesaria; asimismo, presta proteccion

Abreviaturas y siglas

azii
Access to Insurance Initiative

ABM
Asociacion de beneficio mutuo

(ATI, siglas en inglés)
Asociacion de Aseguradores de Tanzania
(BOAD, siglas en francés)

Banco de Desarrollo de Africa
Occidental

(CNAAS, siglas en francés)
Compania Nacional de Seguros
Agricolas de Senegal

GIIF
Global Index Insurance Facility

IMF
Institucion de microfinanzas

(WMM, siglas en inglés)
Mapa Mundial del Microseguro

a los consumidores mediante la vigilancia
de las aseguradoras, lo que incluye
politicas de fijacion de precios, disefo
de los formularios y practicas de ventas.

Seguro de viaje:

Producto disefiado para cubrir los costes
y las pérdidas que se relacionan con
sucesos inesperados durante un viaje,
como gastos médicos, cancelacion de
viaje o pérdida de equipaje.

Tiempo de espera:

Tiempo transcurrido entre el dia en
que se produce el incidente asegurado
y el dia en que el beneficiario recibe
el pago.

Servicios de valor afadido:

Servicios o beneficios adicionales que
los clientes reciben cuando compran
un producto.

Cobertura voluntaria:

A diferencia del seguro obligatorio, es
aquella que permite a los consumidores
elegir el monto, la duracion y el tipo de
seguro que desean.

ORM
Operador de red movil

PyME
Pequena y mediana empresa

(PMFBY, siglas en hindi)
Plan de seguro de cosechas del
gobierno de la India
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RECUADRO 1
Perfiles nacionales

Este estudio incluye perfiles
nacionales en los que se presenta
informacion contextual, asi como
los datos sobre los microseguros
obtenidos en cada pais. Los
perfiles de paises estan disponibles
en Microinsurance Network.
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1. Resumen ejecutivo

Un total de 194 proveedores de seguros
en 27 paises de Africa, Asia y América
Latina y el Caribe participaron en este
estudio." Mientras que estudios anteriores
sobre el panorama del microseguro han
intentado abarcar a todos los paises

de una region, en esta ocasion hemos
adoptado una metodologia que se
centra en determinados paises de

tres regiones.

En 2019, en estos 27 paises, 194
aseguradoras cubrian entre 41 y 102
millones de personas mediante
productos de microseguros, lo que
representa entreel 3% yel7 %dela
poblacion de bajos y medianos ingresos
de esos paises. Se registro un total de
USD 1060 millones por concepto de
primas de microseguros, lo que
representa alrededor del 5 % del
mercado potencial estimado para

los microseguros en estos paises.?

Estas cifras no incluyen a la India,

que se vio gravemente afectada por el
bloqueo y no pudo proporcionar datos
a tiempo para este informe. Gracias a
la incorporacion de datos de la India
disponibles publicamente y de datos
de Allianz sobre paises que no los
proporcionaron localmente se cubrieron
entre 162 y 253 millones de personas
de 28 paises. Esta cifra representa
entreel 6 %y el 10 % de la poblacion
de ingresos bajos y medianos de

estos paises.

Los productos de vida y de vidacrédito
siguen dominando los mercados de
microseguros en las tres regiones, al
tiempo que los accidentes personales
y los productos funerarios también
ocupan un lugar importante. En Africa
y Asia, los productos de salud de bajo
coste, especialmente los productos de
apoyo econoémico por hospitalizacion,
se han consolidado en los Ultimos afos
como otra oferta de microseguros
importante. En las tres regiones, las
aseguradoras estan reforzando sus
vinculos con los servicios de salud,
incluido el agrupamiento de sus

productos con servicios de telesalud.
Los seguros de cosecha y de ganado
han arrojado resultados mixtos.
Donde existe apoyo gubernamental

y subvenciones, los esquemas han
crecido drasticamente, pero en los
lugares donde no existe ese tipo de
apoyos se han presentado dificultades
para alcanzar la escala necesaria.

Los agentes, los corredores, las
instituciones financieras y las IMF
siguen siendo muy importantes en

la distribucion de microseguros. El
elevado uso de agentes (el propio
personal de venta de la aseguradora

o personal vinculado a un socio de
distribucion) en mas de la mitad de
los productos subraya la necesidad
constante del contacto humano para
vender microseguros y darlos a conocer
a los clientes. Cada vez mas, las
aseguradoras que intentaron enfoques
muy digitales estan reintroduciendo
elementos con un toque humano y
creando modelos hibridos.

En el Panorama del microseguro en
Africa 2018 se analizo el auge y la
caida de los modelos freemium
vinculados con los ORM en Africa. En
muchos casos, los ORM han generado
un declive de los seguros, pero han
continuado algunas asociaciones que
pasaron a los productos pagados. Estos
productos pagados exigen un enfoque
de venta mas activo, que suelen incluir
centros de llamadas y agentes. No

han alcanzado la misma escala que se
observa en los modelos freemium, pero
también pueden generar una cartera
de clientes mas sostenible.

Al mismo tiempo, han aumentado en
todo el mundo el dinero movil y las
plataformas digitales, incluidos los
servicios de movilidad y las plataformas
de entrega. Estan surgiendo casos
exitosos de aprovechamiento de tales
plataformas para el microseguro.

A pesar de la evolucion positiva de
los mercados de los microseguros en

todas las regiones, se han expresado
importantes inquietudes en torno

al valor brindado a los clientes. Los
indices de siniestralidad en las tres
regiones son relativamente bajos: 23 %
en promedio. Resulta mas preocupante
que el un tercio de los productos en
todas las regiones y la mitad de los
productos en América Latina y el
Caribe tengan indices de siniestralidad
de un solo digito.

Por Gltimo, aunque este estudio se
basa en datos de 2019, es evidente
que las tendencias exploradas en él

se veran afectadas por la pandemia de
la COVID-19. Aunque aln no se conocen
todos los efectos, los primeros indicios
sugieren que la pandemia esta
impulsando la digitalizacion y
aumentando la concienciacion de

los clientes con respecto al riesgo,
dejando también a algunos clientes
con expectativas insatisfechas y a
muchas aseguradoras y entidades

de distribucion muy afectadas por

la crisis.

" En el Apéndice B se puede encontrar un analisis del nimero total de aseguradoras y de aseguradoras seleccionadas, asi como de los indices de respuesta.

2 Consulte las explicaciones de estos calculos mas adelante, en el apartado Metodologia.



RECUADRO 2
Definicion de
microseguro

Producto cuya prima es moderada
en relacion con los riesgos
asegurados. Los microseguros se
disefan ex profeso para atender

a la poblacion de bajos ingresos.

La aseguradora es la tomadora del
riesgo y el producto debe aspirar a
ser rentable, o al menos sostenible,
y administrarse segun los principios
aplicables a los seguros.

2. Metodologia

El estudio Panorama del microseguro 2019 presenta informacion sobre los
mercados del microseguro en tres regiones: Africa, Asia y América Latina y el
Caribe. Mientras que estudios del panorama del microseguro anteriores a 2018
intentaron abarcar todos los paises de una region, en este hemos adoptado una
metodologia que se centra en determinados paises de tres regiones, con un
seguimiento anual para dar cuenta del desarrollo del mercado.

Se seleccionaron una serie de paises
de cada region (véase la Tabla 1) y

se hicieron esfuerzos para recopilar
datos primarios sobre los productos de
microseguros disponibles en cada pais.
Ademas, se recogié amplia informacion
sobre el contexto del mercado, que se
incluyd en los perfiles nacionales y que
esta disponible en Microinsurance
Network.

En algunos casos, a pesar de todos los
esfuerzos desplegados, resulto imposible
obtener respuestas de un niUmero
representativo de aseguradoras. El
sector de los seguros en Chile indico
que el microseguro no existe en el pais.
India se ha visto ampliamente afectada
por el confinamiento y se espera que los

TABLA 1

datos de 2019 estén disponibles en un
futuro proximo. Sudafrica, por su parte,
ha facilitado pocos datos durante la
elaboracion de este informe, una situacion
que esperamos que cambie con el apoyo
de la Financial Sector Conduct Authority
de Sudafrica. Es probable que la

labor realizada por la Asociacion de
Aseguradoras de Tanzania se incorpore
en los datos disponibles en el Mapa
Mundial del Microseguro (WMM en sus
siglas en inglés) en una fase posterior.

Un total de 194 aseguradoras de los
paises mencionados facilitaron datos
recopilados por ellas mismas acerca del
desempefiio de sus productos a fecha 31
de diciembre de 2019. Las aseguradoras
recibieron cuestionarios y se les pidio

PAISES SELECCIONADOS PARA EL ESTUDIO DEL PANORAMA DEL MICROSEGURO

DE ESTE ANO

AFRICA ASIA

Costa de Marfil
Egipto
Ghana
Kenia

Bangladesh
Camboya
India**
Indonesia
Marruecos Nepal
Nigeria Pakistan
Ruanda Filipinas
Senegal*® Sri Lanka
Sudafrica*** Tailandia*
Tanzania*** Vietnam
Zambia

Zimbabue

AMERICA LATINA
Y EL CARIBE
Argentina
Bolivia

Brasil

Chile*

Colombia
Jamaica***
México

Per(

* Paises sobre los cuales no se han presentado datos. ** Paises cuyos datos se esperan, pero se facilitaran demasiado
tarde para incluirlos en este informe. *** Paises sobre los cuales se presentaron datos muy limitados que se incluyeron
en el analisis presentado en este documento y sobre los cuales se esperan mas datos.

que aportaran datos sobre cada uno

de los productos de microseguros que
ofrecen. Los colaboradores radicados
en cada pais o region trabajaron con las
aseguradoras para alentar y apoyar su
participacion.

Se desplegaron importantes esfuerzos
para obtener respuestas fehacientes,
pero cabe sefalar que los datos de este
estudio no reflejan los mercados de

los microseguros de estos paises en su
totalidad. Por lo tanto, el estudio debe
entenderse principalmente como un
analisis de los datos facilitados por las
aseguradoras de los paises seleccionados
que participaron en cada region. La
inclusion de informacion adicional y
sobre otros paises y proveedores de
seguros podria alterar el panorama
presentado sobre cada region.

Los datos recopilados se limitan a los
productos ofrecidos por los proveedores
formales de seguros, las companias de
seguros y otros proveedores supervisados
por la entidad reguladora de seguros.
En algunos paises, es posible que otros
proveedores, como las funerarias,
ofrezcan de manera semiformal o
informal otros productos de microseguros.
Estos no se incluyen en el estudio
debido a las dificultades adicionales
que presenta la recopilacion de datos
de estas organizaciones.

Ademas, para validar las tendencias
observadas en los datos y contar con mas
contexto e informacion, se realizaron
entrevistas con expertos de 18
organizaciones de Africa, Asia y América
Latina y el Caribe. Esta informacion
cualitativa nos permite dar a conocer un
panorama mas amplio de la evolucion y
de las nuevas tendencias en los mercados
de los microseguros en cada region.



3. Vision global

3.1 Tamafo y evolucion del mercado

Dado que un cliente puede tener mas
de un producto, el nimero total de
personas cubiertas se presenta como un
intervalo. El nimero inferior se basa en
el numero total de personas cubiertas
por la mayor linea de productos y el
numero superior se basa en el total

de personas cubiertas por todos

los productos.

Este intervalo representa entre el
3%y el7%de la poblacion de bajos

y medianos ingresos de los paises
estudiados,? salvo Zimbabue y Jamaica,
paises de los que no se dispuso de
informacion fiable reciente acerca

del tamafo de la poblacion de bajos

y medianos ingresos. Las cifras
correspondientes a cada region

se presentan en la Tabla 2.

Estas cifras no incluyen a la India,

que se vio gravemente afectada por el
bloqueo y no pudo proporcionar datos
a tiempo para este informe. Gracias a
la incorporacion de datos de la India
disponibles publicamente? y de datos

de Allianz® sobre paises que no los
proporcionaron localmente se cubrieron
entre 162 y 253 millones de personas
de 28 paises. Esta cifra representa
entre el 6 % y el 10 % de la poblacion
de ingresos bajos y medianos de

estos paises.

Se cobraron en total USD 1060 millones
por concepto de primas de microseguros
en los 27 paises que participaron en el
estudio. El valor potencial de mercado
de los microseguros en estos paises se
estima en USD 21.200 millones (salvo
Zimbabue y Jamaica), en base a la
poblacion total de bajos y medianos
ingresos cubierta por algun producto
de seguro.® En estos paises, las primas
de microseguros corrientes representan
aproximadamente el 5 % de ese
mercado potencial.

Estas cifras varian en las tres regiones
estudiadas, siendo América Latina y el
Caribe la region en la que se registro la
mayor proporcion del valor de mercado
estimado (Tabla 2).

3 Las cifras sobre las poblaciones de bajos y medianos ingresos se calcularon en base a los datos de poblacion de las Naciones Unidas World Population Prospects 2019y a los porcentajes
de la poblacion clasificada como de bajos y medianos ingresos por el Pew Research Center.

“Insurance Regulatory and Development Authority of India (2019). Annual Report 2018-2019; y PMFBY (2020). Crop insurance dashboard.
> Allianz (2020). Emerging Consumers: 2019 Full Year Report.

¢ Este valor se basa en la prima media por persona cubierta calculada en el presente estudio para cada region (USD 14 en Africa, USD 8,8 en Asia y USD 18,92 en América Latina).
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ESTIMACION DE LA PROPORCION DE LOS DATOS DE POBLACION Y DEL MERCADO
RECOGIDOS EN LOS PAISES ESTUDIADOS EN CADA REGION

REGION Proporcién minima de la
poblacion de bajos y
medianos ingresos cubierta
por los encuestados

poblacion de bajos y

por los encuestados

Proporcion maxima de la

Proporcion del mercado de
los microseguros estimada

medianos ingresos cubierta segun los datos facilitados

por los encuestados

América Latina
y el Caribe

Actores en el mercado
de los microseguros

El microseguro se ha incluido en la
agenda de las compaiias de seguros a
nivel mundial y ahora hay suficientes
historias de logros como para convencer
a la inmensa mayoria de que el
microseguro puede ser exitoso, al
menos en el caso de ciertos tipos de

productos y mecanismos de distribucion.

Sin embargo, muchas aseguradoras
afrontan limitaciones de capacidad
interna y restricciones de inversion
disponible para la innovacion debido a
sus reducidos ingresos. A consecuencia
de ello, y pese a algunas innovaciones
sobresalientes, muchas aseguradoras
estan ofreciendo los mismos tipos

de productos que han existido en el
mercado desde hace mucho tiempo.
Con frecuencia, estos no se basan

en un profundo conocimiento de

los clientes y siguen presentando
determinadas caracteristicas, como
exclusiones inadecuadas, a pesar

de los hallazgos de larga data sobre
estos temas.

Las entrevistas realizadas para el
presente estudio sugieren que las
aseguradoras que innovan son las que
cuentan con la flexibilidad financiera
necesaria para experimentar. En muchos
casos esto ha resultado muy dificil

para las aseguradoras nacionales.

Las aseguradoras internacionales
cuentan con la capacidad financiera,
pero pueden refrenarse por la
necesidad de obtener la aprobacion de
la casa matriz o de la oficina regional,
asi como por trabajar con normas y
sistemas que se suelen disefar para los
paises industrializados. También son mas
propensas a retirarse mas rapidamente
de los paises.

En algunos casos, especialmente en
Africa, las aseguradoras regionales
son las que cuentan con la capacidad
financiera, la flexibilidad y el contacto
cercano con los mercados necesarios
para ser exitosas a la hora de innovar
y crear nuevas asociaciones. Dada su
presencia en varios paises, también
tienen la capacidad de replicar
innovaciones exitosas en grupos de
mercados similares, logrando asi una
mayor rentabilidad de sus inversiones
en innovacion.

7 Cenfri (2019). Insurtech tracker: The rise of insurtechs in emerging markets.
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Los actores que no son aseguradoras
también estan asumiendo un papel

mas importante en el desarrollo del
mercado. Durante los Ultimos cinco
afos, un gran nimero de empresas
insurtech han incursionado en el
mercado de los microseguros. El sistema
de seguimiento de insurtechs de Cenfri’
ha identificado 481 iniciativas insurtech
lanzadas por 292 empresas en mercados
emergentes de Africa, Asia y América
Latina desde el aho 2000. La mitad de
estas iniciativas iniciaron entre 2015

y 2019. Entretanto, algunas IMF han
establecido departamentos de seguros
ex profeso o incluso han creado sus
propias agencias de corredores. Y
algunas empresas y distribuidores de
servicios tecnoldgicos estan tratando
de convertirse en aseguradoras.

Reglamentacion

La reglamentacion ha sido objeto de
avances importantes en las tres regiones
en los Ultimos afos (Figura 1). Aunque
sigue habiendo retos en materia de
reglamentacion, los expertos
entrevistados consideraron en su mayor
parte que la reglamentacion se habia
vuelto menos restrictiva en la mayoria
de los paises, ya que con frecuencia las
entidades reguladoras se percibian como
muy partidarias del microseguro. En
algunos paises las entidades reguladoras
han asumido un mandato explicito en
favor del desarrollo del mercado de

los seguros y alientan activamente la
innovacion. Este mandato representa
un importante cambio en su enfoque,

lo que les permite ser mas proactivas

y desarrollar nuevas herramientas
favorables a las aseguradoras y a las
empresas insurtech, asi como promover
la innovacion.

Con el paso del tiempo han surgido
diversos marcos y herramientas. Estos
incluyen los sanboxes (campos de
prueba) regulatorios, que en un
principio se desarrollaron para fomentar
la innovacion digital, pero que cada vez
mas se utilizan también para la inclusion
financiera. Un ejemplo es el sandbox
(campo de prueba) regulatorio de
Malasia, en el que se exige como
criterio que los nuevos participantes

en el mercado adopten un enfoque

de inclusion. Otra herramienta es el
centro (hub) de innovacion, en el que
la entidad de supervision presta apoyo
practico a los proveedores de seguros
innovadores. En Kenia, por ejemplo,

la entidad reguladora presta apoyo
juridico, provee espacio de oficina y
desempena otras funciones de apoyo
por medio de su centro de innovacion.
Ademas, la participacion proactiva y

la orientacion sobre la reglamentacion
han demostrado ser igualmente
importantes.

En sus esfuerzos por regular los
microseguros, fue frecuente que al
principio los paises adoptaran como

herramienta la concesion de licencias
especificas para este sector. En muchos
paises las entidades reguladoras pasaron
luego a un enfoque de linea de negocios.
Sin embargo, muchos paises, entre

ellos Kenia, Etiopia y Sudafrica, estan
volviendo a la concesion de licencias
especificas para el microseguro. El
objetivo es generalmente apoyar a los
nuevos operadores, asi como formalizar
a los proveedores informales, como
sucede con las funerarias en Sudafrica.
Las aseguradoras cautivas representan
otra opcion para facilitar la formalizacion
y el iingreso en el mercado de las
empresas de microseguros y actualmente
se permiten en Sudafrica, mientras que
otros paises como Ghana lo

estan estudiando.

Un mayor grado de innovacion entre

los actores existentes, asi como un
mayor nimero de nuevos participantes
e insurtechs innovadores, se observan
en mercados en los que los organos de
supervision demuestran que estan
abiertos a comprometerse y a apoyarlos.
Al mismo tiempo, una apertura explicita
hacia el desarrollo del mercado puede
presentar desafios frente a la necesidad
de desempenar otras funciones propias
de la entidad de supervision, tales
como garantizar la proteccion de

los consumidores.

A pesar de la importancia de los avances,
sigue habiendo algunas limitaciones
reglamentarias comunes a todos los
mercados. Entre estas destacan:

El tiempo necesario para aprobar un
nuevo producto.

Limitaciones relativas a la introduccion
de procesos digitales integrados,

por ejemplo en aquellos lugares

en los que no se acepta la firma
electronica, sino Unicamente la
firma fisica (“de puno y letra”).
Restricciones relativas al uso de

determinados canales de distribucion.

Requisitos inadecuados con respecto
a los canales de distribucion, por
ejemplo requisitos sobre la formacion

de los agentes que no son adecuados
para la actividad del microseguro.

Limitaciones en cuanto al
agrupamiento de productos
financieros y no financieros.

Falta de accesibilidad y apertura
de los o6rganos de supervision en
algunos paises.

Por otra parte, dado el rapido desarrollo
de las tecnologias financieras, estan
surgiendo nuevas limitaciones y nuevos
desafios, por lo que las entidades
reguladoras se ven obligadas de reevaluar
constantemente sus enfoques.

En la actualidad, los seguros basados en
indices (o indexados) estan exigiendo
una atencion particular. Aunque existen
desde hace algin tiempo, los reguladores
estan centrandose en la mejor forma de
proteger a los adquirientes de productos
basados en indices y estan incluyendo
definiciones en la reglamentacion

de seguros. En algunos paises se han
expresado opiniones juridicas sobre si
los seguros indexados deberian incluso
considerarse seguros. La conclusion mas
frecuente ha sido seguir incluyendo los
seguros indexados dentro de la definicion
de “seguro” y regirlos mediante la
supervision de la entidad reguladora

de seguros.

Por ultimo, la reglamentacion de los
seguros esta siendo objeto de un cambio
generalizado hacia la supervision basada
en el grado de riesgo y en la solvencia,
lo que supone que determinados
requisitos, como los de capital, se
establecen segln el grado de riesgo que
presenta la empresa. En la practica,
esto generalmente permite que los
requisitos de capital de las empresas

de microseguros sean mas bajos, toda
vez que el nivel de riesgo es menor.

La Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS) ha
establecido como criterio el principio
de proporcionalidad.®

8 Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS, siglas en inglés), IAIS ICPs and ComFrame adopted in November 2019.



FIGURA 1
MAPA MUNDIAL DE LA REGLAMENTACION DE SEGUROS INCLUYENTE EN 2019 DE LA ACCESS TO INSURANCE INITIATIVE (A2I1)°

9 Si bien la A2ii ha hecho esfuerzos razonables para incluir informacion precisa y actualizada en este mapa, no garantiza la exhaustividad del contenido ni que esté exento de errores
u omisiones. La A2ii agradece las contribuciones de los supervisores de seguros para cartografiar la evolucion de los seguros incluyentes en el mundo.
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3

.2 Productos

RECUADRO 3
Personas cubiertas

Se les pidio a las aseguradoras que
indicaran el nimero de personas
cubiertas por cada uno de los
productos. Esto incluye a los
titulares de las polizas y a otros
asegurados previstos en la poliza.
Por ejemplo, una pdliza de seguro
de vida o de salud puede cubrir a
los miembros de la familia. En el
caso de los seguros de ganado y
de cosecha, las personas cubiertas
son la cantidad de ganaderos o

de agricultores que han tomado

el seguro.

Las aseguradoras estan reforzando en
todo el mundo sus vinculos con los
servicios de salud, ya sea por medio
de sus propias ofertas o de asociaciones
con empresas que ofrecen estos
servicios. Los productos de apoyo
economico por hospitalizacion
comenzaron a cobrar importancia en
Africa, pero también se estan adoptando
cada vez mas en Asia y, en menor
medida, en América Latina y el Caribe.
Otros productos se agrupan con servicios
de salud distintos de los seguros, entre
ellos los servicios de telesalud.

Poco se ha avanzado durante los
ultimos cinco afos en la oferta de
seguros de reembolso médico y de
seguros de salud mas amplios. No
obstante, hay algunos indicios de que
la tecnologia puede hacer que estos
productos sean mas viables en el futuro,
especialmente cuando las soluciones
digitales pueden contribuir a reducir
los costes administrativos, que han sido
un importante desafio en el pasado.

Estan surgiendo algunos nuevos
enfoques prometedores. Por ejemplo,
en 2016, PharmAccess, Safaricom y
CarePay, un servicio en linea de pagos
de productos de atencion de la salud,
lanzaron en Kenia una plataforma de
salud digital denominada M-TIBA.

Esta plataforma facilita los pagos

y el intercambio de datos entre

los pacientes, los proveedores de
servicios de salud y los responsables
de los pagos de servicios de atencion
sanitaria (entre ellos gobiernos,
aseguradoras, donantes y fondos de
solidaridad). En menos de cuatro anos,
la plataforma ha conectado a mas de
cuatro millones de kenianos y 1400
clinicas.™ Las innovaciones de este
tipo tienen el potencial de facilitar
programas de microseguros sanitarios
nuevos y ambiciosos.

Los seguros de cosecha y de ganado
han crecido enormemente en aquellos
paises en que existen apoyos y
subvenciones gubernamentales. Sin
embargo, gran parte de los esquemas
que carecen de apoyo gubernamental
no han alcanzado la escala suficiente.
Por ello, en parte, se ha pasado de los
microproductos agricolas individuales a
coberturas meso o macro, que muchas
aseguradoras consideran mas factibles.

10 Notese que las aseguradoras podrian seleccionar mas de una linea de productos cuando un producto agrupa varias coberturas. A consecuencia de ello, las personas cubiertas y las
primas cobradas por un producto pueden figurar en mas de una linea de productos.

! Lisa Morgan (2020). Case Brief: M-TIBA digital health platform.
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PERSONAS CUBIERTAS EN TODAS LAS REGIONES POR LINEA DE PRODUCTOS "

Vida

Vidacrédito

Accidentes
personales

Gastos
funerarios

Salud

Clima y desastres
naturales

Otros
Propiedad
Ganado

Cosecha

PRIMAS COBRADAS (EN MILLONES DE USD) EN TODAS LAS REGIONES POR
LINEA DE PRODUCTOS

Vida

Vidacrédito

Accidentes
personales

Gastos
funerarios

Salud

Otros

Clima y desastres
naturales

Propiedad
Ganado

Cosecha

396,1

269,1

2 En el Apéndice C se presenta informacion sobre los tamanos de las muestras para todos los puntos de datos.
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Seguros contra riesgos
climaticos y de desastres
naturales

Cada vez mas se reconoce que los
riesgos climaticos y de desastres
naturales no solo afectan a la agricultura,
sino que también repercuten en muchas
personas y actividades econoémicas.

A consecuencia de ello, los seguros
indexados y de desastres naturales se
utilizan cada vez mas para proteger los
medios de subsistencia fuera del ambito
de la agricultura. Estos esfuerzos estan
en sus primeras fases en la mayoria de
los paises, pero estan cobrando cada
vez mas importancia. La InsuResilience
Global Partnership, por ejemplo, se ha
establecido como objetivo para 2025 que
150 millones de personas estén cubiertas
contra los desastres relacionados con el
clima mediante microseguros.

Al mismo tiempo, es importante
mencionar que el cambio climatico

no solo implica nuevos riesgos climaticos
catastroficos, sino también cambios
graduales que estan teniendo un impacto
en todos los riesgos que enfrentan las
personas, entre ellos las amenazas a

la seguridad alimentaria y los mayores
riesgos sobre la salud. A consecuencia
de ello, todos los tipos de empresas

de microseguros son importantes en

la lucha contra los riesgos climaticos y
desempenan un papel fundamental en
el fortalecimiento de la resiliencia.

Seguro para la pequena y
mediana empresa (PyME)

Hasta la fecha, el microseguro se ha
centrado principalmente en las familias,
las microempresas y los pequefos
agricultores. Recientemente ha habido
un cambio de enfoque, especialmente
entre los donantes, hacia la necesidad
de contar con seguros para las PyMEs.

Si bien los seguros especializados en
PyMEs siguen siendo poco comunes,

cada vez mas compaiias estan
empezando a establecer planes
piloto de productos de este tipo.

Productos de bajo coste
y corta duracion

Una nueva tendencia en el mundo de los
seguros, vinculada a la evolucion que ha
mostrado el uso de la tecnologia y de las
plataformas digitales —que se analizara
mas adelante en el presente estudio—,
es el surgimiento de productos de bajo
coste y corta duracion, tales como el
seguro de accidentes adquirido con

la compra de un boleto de peaje que
también cubre el riesgo que se corre
durante un Unico viaje. Muchos de estos
productos estan destinados a consumidores
de mayores ingresos, pero cuando se
disenan para personas de bajos recursos
y clientes nuevos representan un nuevo
mecanismo prometedor en el ambito de
los microseguros.

3.3 Distribucion

Los proveedores de seguros pueden
seleccionar varios canales de distribucion
para cada producto que se suelen
combinar. En particular, a menudo se
recurre a los agentes y a los corredores
junto con otros canales, particularmente
instituciones de microfinanzas y otras
instituciones financieras.

El elevado uso de agentes en mas

de la mitad de los productos subraya
la necesidad constante del contacto
humano para vender microseguros

y darlos a conocer a los clientes.
Cada vez mas, las aseguradoras que
intentaron enfoques muy digitales
estan reintroduciendo elementos

con un toque humano. Algunas estan
adoptando métodos hibridos como las
ventas mediante centros de [lamadas
dirigidas a clientes potenciales
identificados a través de canales
digitales. Otras estan volviendo a
invertir en la integracion de sus propios
equipos de agentes de ventas, un
enfoque que probaron muchas
aseguradoras hace una década y que
luego abandonaron. De hecho, este
enfoque es mas facil en la actualidad
gracias a los avances registrados en
el campo de las herramientas digitales
y los pagos moviles.

estan permitiendo a las aseguradoras
comunicarse con los clientes y apoyarlos
en todas las fases de la relacion. Al
mismo tiempo, las aplicaciones insurtech
estan mejorando la eficiencia de una
serie de operaciones de seguros, desde
la contratacion y el pago de primas
hasta el servicio de reclamaciones.

El uso de la tecnologia esta creciendo
en todo el sector de los seguros, en
particular en los paises en los que la
propiedad de teléfonos moviles e
inteligentes y la cobertura de la
internet movil ha registrado un rapido
crecimiento en los Ultimos anos. Las
mayores opciones de comunicacion

PROPORCION DE PRODUCTOS EN LAS TRES REGIONES QUE HACEN USO DE
CADA TIPO DE CANAL DE DISTRIBUCION

Agentes YV

Corredor LN

Institucion
financiera

Institucion de
microfinanzas

Organizacion o asociacion 10 %
comunitaria °

ONG

Minorista

Operador de
Red Mavil 3%

Fondo funerario 1%
Sindicato 1%
Agencia de viajes 1%

Hospital 0%
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Sin embargo, el mayor énfasis en las
soluciones insurtech puede conducir

al riesgo de que se desatienda a una
poblacion mas vulnerable. Mientras se
acelera la penetracion de los teléfonos
inteligentes, existe todavia una parte
importante de la poblacion que solo
tiene acceso al teléfono fijo y que podria
quedar rezagada en un contexto en

el que las aseguradoras cambian a los
servicios basados en la internet. GSMA
ha estimado que solo el 26 % de la
poblacion de Africa subsahariana utiliza
la internet movil." En Asia y el Pacifico la
cifra es del 48 %'* y en América Latina
del 52 %°. Por lo general, las mujeres
tienen un menor acceso a los servicios
moviles. GSMA ha estimado que en los
paises de bajos y medianos ingresos

las mujeres tienen un 8 % menos de
probabilidades de poseer un teléfono
movil y un 20 % menos de probabilidades
que los hombres de utilizar la

internet movil.®

Operador de Red Movil
(ORM)

En Panorama del microseguro en Africa
2018 se analizo el auge y caida de los
modelos freemium vinculados con los
ORM en Africa. Los resultados de este
estudio muestran que en la actualidad
solo se recurre a los ORM para distribuir
el 3 % de los productos registrados
(Figura 4). En muchos casos, los ORM han
simplemente abandonado los seguros,
pero han surgido otras relaciones de
asociacion. Mientras que anteriormente
los ORM actuaban como los principales
distribuidores de productos gratuitos

y freemium, en la actualidad estan
desempenando el papel de facilitar
transacciones con productos de pago.
Estos exigen un enfoque de venta

mas activo, que suele incluir centros

de llamadas y agentes, pero no han
alcanzado la misma escala observada

13 GSMA (2020). The Mobile Economy: Sub-Saharan Africa 2020

(
4 GSMA (2020). The Mobile Economy: Asia Pacific 2020
(

5 GSMA (2019). The Mobile Economy: Latin America 2019

16 GSMA (2020). The Mobile Gender Gap Report 2020

7 GSMA (2019). State of the Industry Report on Mobile Money
' |bid.
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en los modelos freemium. No obstante,
pueden vender productos a valores
ligeramente mas altos y podrian generar
una cartera de clientes mas sostenible.
Aunque los ORM han dejado de percibirse
como la solucion milagrosa de la
distribucion de microseguros, las ventas
vinculadas con los ORM han seguido
mostrando menores cifras y se han
diseminado a otras partes del mundo,
particularmente a Asia.

Mayor uso del
dinero movil

El uso del dinero movil ha aumentado
en muchos paises de Africa, Asia,
América Latina y el Caribe. En 2019
existian mas de mil millones de cuentas
de dinero mavil en el mundo y el valor
total del dinero movil en circulacion

se habia duplicado en los dos afios
anteriores." Cada vez mas, los clientes
llevan dinero en su monedero movil y
lo utilizan a través de transacciones
moviles en lugar de pagar en efectivo.
En 2019, por primera vez, las
transacciones digitales representaron la
mayoria (57 %) del valor de la transaccion
de dinero mavil en comparacion con la
conversion en efectivo.®

La evolucion del dinero movil varia
enormemente de un pais a otro, asi
como entre grupos de ingresos y entre
poblaciones rurales y urbanas en los
distintos paises. No obstante, en los
paises en los que esta ganando adeptos
en una gran parte de la poblacion, el
dinero movil se percibe como un
importante impulsor del microseguro.

En el pasado, los pagos de los seguros que
se realizaban por medio de un teléfono
movil debian hacerse utilizando el
tiempo de conexion contratado, lo que
limitaba las sumas que podian utilizarse
para pagar un seguro, ademas de hacer
que las aseguradoras dependieran de

los ORM. EL dinero mavil, por otro lado,
permite vender productos y servicios
directamente a los clientes sin tener
que depender de los ORM y para pagos
de mayor valor. AlUn mas importante

es que en muchos paises se permiten
actualmente pagos recurrentes a través
de billeteras de dinero movil.

Aunque el seguro puede venderse
directamente a través de billeteras
moviles, es probable que persista la
necesidad de una venta activa con
interaccion humana, en un contexto
en el que el dinero movil representa
un canal importante para el pago de
primas y reclamaciones. Estos modelos
auln estan en sus primeras fases,

pero es probable que aumenten las
oportunidades conforme se generaliza
el uso del dinero mavil. En tal caso,
la colaboracion entre las entidades
reguladoras de los distintos sectores
de la economia se hace cada vez mas
necesaria para garantizar que las
aseguradoras utilicen con provecho

el dinero mavil para el microseguro.

La aparicion de las
plataformas digitales

En el ultimo estudio sobre el panorama
del microseguro se observé que

las plataformas digitales se estan
estableciendo sélidamente en Asia y
estan creciendo en Africa y América
Latina y el Caribe. Las plataformas
digitales son espacios virtuales que
permiten interacciones directas entre
consumidores y proveedores de bienes
y servicios. Incluyen plataformas de
servicios de movilidad, de entrega,

de comercios electronicos y de
trabajadores auténomos, entre otras.

A largo plazo, los servicios financieros
constituyen una parte importante de
muchos de estos modelos de negocio
basados en plataformas. La plataforma
digital se utiliza para captar usuarios
con el objetivo de prestarles servicios
adicionales, en particular servicios
financieros, en el largo plazo.

A menudo, el servicio de pago es el
primer servicio financiero implantado,
pero los seguros se suelen introducir
poco después. Lo anterior es atribuible
en parte a que el seguro se percibe como
una forma de abordar directamente
algunos de los retos a los que se
enfrentan estas plataformas. Por
ejemplo, las plataformas de comercio
electronico retinen a compradores y
vendedores y deben hacer frente al
riesgo de que un comprador adquiera un
articulo y luego no lo reciba. El seguro
es visto como una forma de abordar el
posible déficit de confianza en este tipo
de plataformas.

En algunos casos, el seguro se ahade de
forma obligatoria y se incorpora a los
servicios existentes en las plataformas
digitales, tales como una cobertura
contra accidentes incluida en un servicio
de movilidad vehicular. Sin embargo,
sera necesario desplegar importantes
esfuerzos de sensibilizacion si se quiere
que estos productos agrupados ofrezcan
valor a los consumidores y creen
confianza en los seguros e interés en
nuevas compras de seguros.

Vender productos de seguro voluntario

a través de plataformas digitales es mas
dificil. Agregar seguros a las plataformas
digitales no necesariamente conducira
per se a la aceptacion del producto. Las
aseguradoras deben encontrar la forma
de alinearse con los intereses de la
plataforma, de modo que esta promueva
activamente el producto de seguro, o
bien combinar plataformas digitales

con modelos de venta activa. La gran
cantidad de datos de clientes que se
recopilan por medio de estas plataformas
ofrece oportunidades atractivas para
que las aseguradoras lancen campanas
de mercadeo y de venta de soluciones
de seguros personalizadas o de productos
agrupados.

Las innovaciones de seguros vinculados
a plataformas digitales ain estan en sus
primeras fases, pero es probable que se
expandan conforme éstas y los pagos
moviles que las respaldan sigan creciendo.




3.4 Geénero

Por primera vez, el estudio sobre el panorama del microseguro ha recopilado
datos sobre el género de la clientela del sector. Los proveedores de seguros
pudieron facilitar esta informacion con respecto al 45 % de los productos incluidos

en el estudio.

Las aseguradoras dependian en gran
medida de sus socios de distribucion
para reunir y compartir esta informacion.
Es posible que las aseguradoras que

no conocen el género de sus clientes
también atiendan altos porcentajes

de mujeres. Las IMF, por ejemplo,
histéricamente se han centrado en
clientes del sexo femenino, y las
aseguradoras que trabajan con ellas
pudieron en general facilitar un
desglose por género de sus operaciones.
Los canales maviles, por su parte,
normalmente no recopilan informacion
sobre el género, pero sabemos que en la
mayoria de los paises en desarrollo las
mujeres tienen un acceso mas limitado
que los hombres a la telefonia movil y a
la internet movil.

TABLA 3

Sin embargo, aunque es posible que las
cifras no sean precisas, los entrevistados
para el presente estudio consideraron
en general que las diferencias observadas
entre las regiones (Tabla 3) eran
fehacientes. Asia tiene el mayor
porcentaje de clientas mujeres, seguida
de América Latina y el Caribe y luego
Africa. Estas cifras probablemente
reflejan niveles mas amplios de
integracion econémica y financiera en
cada region, asi como en los canales

de distribucion que las aseguradoras
utilizan con mayor frecuencia.

Para que los proveedores de
microseguros presten un mejor

servicio a las mujeres, la recopilacion y
monitorizacion de los datos desglosados

PORCENTAJE MEDIO DE CLIENTAS MUJERES EN CADA REGION

REGION

Porcentaje medio de
clientas mujeres

por género es un primer paso
fundamental. El informe She for Shield,
de AXA, Accenture e IFC', hace hincapié
en la importancia de que lo anterior

se lleve a cabo a través de la cadena

de valor de los seguros, que incluye
ventas, indices de renovacion, gasto en
primas, volumen de negocios, indices de
siniestralidad, satisfaccion del cliente y
coste de adquisicion. De esta manera,
las aseguradoras pueden comprender el
valor de las mujeres como clientas en
sus carteras actuales, la oportunidad de
crecimiento entre ellas y la necesidad
de empezar a desarrollar propuestas de
valor dirigidas a las mujeres.

9 AXA, Accenture, IFC (2015). She for Shield: Insure women to better protect all (asegura a las mujeres para proteger mejor a toda la sociedad).

2 Se |es pidio a los proveedores de seguros que indicaran el tiempo de respuesta a las reclamaciones expresado como el nimero total de dias entre el siniestro y el dia en que el

beneficiario recibe el pago.
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3.5 Siniestralidad

Los indices de siniestralidad en las tres regiones son relativamente bajos, situandose en
una mediana de 23 %. La mediana del indice de siniestralidad es particularmente baja
en América Latina y el Caribe —solo el 10 %— y mas alta en Africa —28 %— (Tabla 4).

TABLA 4
DATOS DE SINIESTROS EN CADA REGION

REGION

siniestralidad
medio de un solo digito

indice de Proporcion de productos
con indices de siniestralidad de rechazo de
reclamaciones

indices medios Tiempos medios

de respuesta a las
reclamaciones?

Esto se ve afectado por los altos indices
de gastos de muchas aseguradoras, en
particular en Africa, y por las altas
comisiones que se pagan a los socios de
distribucion, particularmente en América
Latina y el Caribe. Estos costes hacen
que aumente el precio de los productos
de seguros mientras limitan las sumas
disponibles para pagar los siniestros.

Si bien muchos productos ofrecen un
buen valor a los clientes, una importante
proporcion de productos presenta
indices de siniestralidad de un solo
digito (33 % en todas las regiones); en
América Latina y el Caribe ese porcentaje
asciende al 51 %. Los bajos indices de
siniestralidad no se concentran en los
productos catastroficos, en los que se
podria esperar que los indices difieran
ampliamente de un afo a otro, incluidos
los anos con pocos siniestros, sino en las
coberturas personales como salud, vida,
accidentes personales, gastos funerarios
y propiedad, ninguno de los cuales
presenta indices de siniestralidad medios
por encima del 23 % (Figura 5). Pueden
ser productos agrupados respecto de

los cuales se hacen pocos esfuerzos de
sensibilizacion dirigidos a los clientes

y cuyos procesos de reclamacion son
faciles para el cliente. Es de vital

importancia abordar estas cuestiones
para no socavar la confianza de las
personas en el microseguro.

Los indices de rechazo de reclamaciones,
por otro lado, son generalmente bajos
(una media del 3,1 %), habiéndose
registrado el indice mas alto en América
Latina y el Caribe (7 %) (Tabla 4).

FIGURA 5

El tiempo medio de respuesta a las
reclamaciones reportado en las tres
regiones es de siete dias. Sin embargo,
las entrevistas realizadas para este
estudio sugieren que estos tiempos de
respuesta podrian estar subestimados,
particularmente en Africa, donde el
tiempo de respuesta medio reportado
es de tan solo cuatro dias.
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3.6

1 Mayor toma de conciencia de una
serie de riesgos. La COVID-19 esta
sensibilizando a los clientes no solo
con respecto a los riesgos sanitarios,
sino también a los riesgos relacionados
con su capacidad para trabajar. Esto
podria representar una oportunidad
para el sector. Algunas aseguradoras
han desarrollado productos especificos
para la COVID, lo cual podria ser un
punto de entrada a los seguros si el
valor que ofrecen es adecuado.

Disminucion de nuevas ventas y
renovaciones. Dadas las restricciones
de desplazamiento que enfrentan
los agentes, las dificultades para
interactuar con los clientes y la
reduccion de los ingresos de estos
altimos, algunas aseguradoras estan
empezando a observar un menor
nimero de contrataciones,
particularmente de productos
voluntarios, entre los nuevos
clientes. La distribucion a través de
las instituciones de microfinanzas
también se ha visto afectada
desfavorablemente dada la
disminucion de los volumenes

de crédito.

Impacto incierto en las
reclamaciones. Muchas aseguradoras
dieron cuenta de una disminucion
de las reclamaciones, incluso en
productos de salud, ante el
confinamiento de la poblacion y
las dificultades de los clientes para
acceder a los servicios de salud y
presentar reclamaciones. No esta
claro si estas Ultimas aumentaran
mas adelante, a medida que la

El impacto de la COVID-19

poblacion vuelva a tener acceso a los
servicios de salud, probablemente
con mayores necesidades.

Enfasis en la necesidad de seguros
de interrupcion de negocios. La
crisis ha puesto de manifiesto la
vulnerabilidad de las pequenas
empresas frente a acontecimientos
que interrumpen su capacidad para
llevar a cabo sus actividades
comerciales. Existe mucho interés
entre las aseguradoras por analizar
como pueden responder a estos
riesgos en el futuro.

Digitalizacion acelerada. La
digitalizacion ha aumentado en casi
todos los aspectos de la vida durante
esta crisis, lo que ha impulsado la
alfabetizacion digital y el nivel de
comodidad digital de muchas
personas. El mayor uso de los
servicios de telesalud y de los pagos
digitales afectan particularmente

a las aseguradoras. Asimismo, las
entidades reguladoras han aprobado
a pasos forzados reglamentaciones
que permiten que las operaciones
se lleven a cabo de manera digital e
incluso han autorizado el uso de la
firma electroénica. Las aseguradoras
han tenido que hacer ajustes tales
como adaptar su comunicacion,
tanto con los agentes como con

los clientes, en los procesos de
incorporacion, administracion

de las polizas y examen de las
reclamaciones. Muchos de estos
cambios probablemente perduraran
tras la desaparicion de la pandemia.

6 Percepcion de que las aseguradoras

no apoyan a los clientes durante la
crisis. En una encuesta realizada por
Cenfri, FSD Africa y la Organisation
of Eastern and Southern Insurers se
encontrd que los productos de vida
y hospitalizacion por lo general han
cubierto los siniestros relacionados
con la COVID, pero que los seguros
en Africa han excluido en gran
medida estas reclamaciones.
Independientemente de que se
justifique o no, es casi seguro que
esta situacion socavara la confianza
en los seguros de los clientes que
no han podido hacer valer sus
seguros durante un periodo de
crisis. Ademas, podria ser mas
dificil cubrir las pandemias en el
futuro en un contexto en el que

las reaseguradoras excluyan
explicitamente las pandemias o

aumenten los precios de su cobertura.

Impacto incierto en el negocio de
los microseguros a largo plazo.
Muchas aseguradoras y distribuidores
se han visto muy afectados por la
crisis y podrian tener menos interés
por invertir en negocios marginales e
iniciativas estratégicas a largo plazo,
incluidos los microseguros. Por otra
parte, la crisis, que ha castigado los
presupuestos publicos, también ha
hecho que algunos gobiernos toquen
las puertas del sector privado para
que participe en la lucha contra este
tipo de riesgos. Esto podria traducirse
en oportunidades para constituir
asociaciones publico-privadas.

2! Lucia Schlemmer, Kate Rinehart-Smit and Jeremy Gray (2020). Never waste a crisis: How sub-Saharan African insurers are being affected by, and are responding to, COVID-19
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4. Africa

4.1 Tamano y evoluciéon del mercado

Cabe senalar que esta cifra incluye

un maximo de solo 1,3 millones de
personas cubiertas en Sudafrica, lo
que se debe a las dificultades que se
presentaron para la obtencion de datos
de las aseguradoras de este pais.

Con base en esta cifra, se estima que
entre el 2 % y el 6 % de la poblacion de
bajos y medianos ingresos esta cubierta
por un producto de microseguro en estos
paises, sin incluir Zimbabue, donde no
fue posible obtener informacion sobre la
poblacion de bajos y medianos ingresos.

Si se incluyen los datos de acceso publico
de Allianz?? sobre los paises que no los
proporcionaron localmente, el nimero
total de vidas cubiertas es de entre 9,1
y 29,6 millones, lo que representa entre
el 2%y el 7% de la poblacion de ingresos
bajos y medianos en estos paises.

Se cobraron un total de USD 212
millones por concepto de primas de
microseguros. El valor potencial del
mercado de los microseguros en los
paises incluidos en el estudio se estima
en USD 5200 millones (sin incluir
Zimbabue), tomando como base la
poblacion total de bajos y medianos
ingresos cubierta por un seguro.? En
estos paises, las primas de microseguros
corrientes representan aproximadamente
el 4 % de ese mercado potencial.

Los datos sobre microseguros y los
perfiles nacionales estan disponibles a
peticion del interesado a
Microinsurance Network.

2 Allianz (2020). Emerging Consumers: 2019 Full Year Report

2 Este valor se basa en la prima media por persona cubierta de USD 14 en todos los paises africanos incluidos en el presente estudio.

Actores en el mercado
de los microseguros

Las aseguradoras han tomado cada vez
mas conciencia de que su supervivencia
no puede depender exclusivamente

de los segmentos poblacionales de
altos ingresos, que en la mayoria de

los paises representan una pequefia
cartera de clientes. Perciben, por
tanto, la importancia a largo plazo

del desarrollo de los microseguros. No
obstante, las aseguradoras nacionales
contintan enfrentandose a importantes
limitaciones de capacidad del mercado,
con una experiencia actuarial, de
suscripcion y de seguros limitada en
muchos paises.

Al mismo tiempo, el sector de los
seguros en muchos mercados esta muy
fragmentado, lo que implica que las
aseguradoras operan con margenes muy
bajos y tienen poco dinero disponible
para invertir en innovacion. En muchos
casos esto se ha traducido en una
“carrera de minimos” en la que las
aseguradoras sobreviven con productos
de seguros obligatorios y beneficios
sobre la inversion. Compiten bajando
los precios, a menudo a expensas

del servicio al cliente. En algunos
paises las entidades reguladoras estan
afrontando esta situacion aumentando
los requerimientos de capital con miras
a lograr la consolidacion del mercado.
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Por otro lado, las aseguradoras
regionales con presencia en varios
paises de Africa estan logrando cierta
consolidacion y estan surgiendo grandes
actores regionales. Estos actores estan
en mejores condiciones para invertir
en innovacion y para replicar los éxitos
en mercados similares. A consecuencia
de ello, las entrevistas realizadas para
el presente estudio sugieren que los
actores regionales estan tomando la
delantera como innovadores y lideres
de los microseguros en Africa.

El sector insurtech ha crecido en

la region durante los Ultimos cinco
anos, con un gran nimero de nuevos
participantes, especialmente en Kenia.
Algunas de estas empresas insurtech,
asi como otras que no son companias de
seguros ni distribuidores, se interesan
cada vez mas por la obtencion de
licencias de seguros o microseguros para
poder operar sin necesidad de trabajar
con companias de seguros tradicionales.

Reglamentacion

Muchos supervisores africanos, como
los de Ghana y Kenia, han mostrado
actitudes cada vez mas favorables a
los microseguros, adoptando medidas
tales como los mencionados sandboxes
(campos de prueba) y los centros de
innovacion. Y en paises como Kenia,
Sudafrica y Uganda los supervisores
tienen ahora el mandato explicito de
apoyar el desarrollo del mercado. En
muchos casos, la creacion de nuevos
mandatos para los supervisores

se complementa con programas
gubernamentales encaminados al
impulso de la inclusion financiera.

El desarrollo de licencias especificas
para la actividad del microseguro
también ha desempefiado un papel
importante en la region al alentar

a nuevos participantes y lograr la
formalizacion de los proveedores
semiformales o informales, como en
el caso de las funerarias en Sudafrica.
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En otros paises, la reglamentacion se
percibe como una restriccion y se han
producido largos retrasos y cuellos de
botella en el trabajo de adaptacion de
la reglamentacion a la situacion de los
microseguros.

Escala

Los productos obligatorios —aquellos
que se proporcionan automaticamente
a los clientes de otros servicios— como
caso de negocio, especialmente aquellos
que distribuyen las instituciones
financieras, se han establecido
adecuadamente desde hace algin
tiempo en la region. El caso de negocio
de las ventas voluntarias es mas dificil.
Muchas aseguradoras se esfuerzan por
alcanzar la escala necesaria con los
productos voluntarios y los ingresos
derivados de los microseguros son
dificiles de conciliar con la base de
costes de las aseguradoras tradicionales.
En lo que respecta a los productos
agricolas y a los seguros de salud
amplios, la mayoria de las aseguradoras
dependen de las asociaciones entre los
sectores publico y privado para que
estos sean sostenibles.

Cada producto de microseguro en Africa
alcanzo a una media de 7700 personas,
frente a aproximadamente 12.500 en
Asia 'y 39.600 en América Latina y el
Caribe. Cada producto genero una
media de USD 72.300 en primas, frente
a los USD 94.000 de Asia y los USD
760.300 de América Latina y el Caribe.
Los productos con mas probabilidades
de alcanzar una escala considerable
fueron el seguro de vidacrédito (con
una media de 37.400 personas cubiertas
por producto), el seguro funerario
(35.600) y el seguro de salud (24.600);
otras lineas de productos se mostraron
rezagadas, incluidos los accidentes
personales (4200). Estas tres lineas de
productos representan los seguros mas
establecidos y exitosos en los mercados
de los microseguros en Africa.

La escala mas baja alcanzada en

Africa en comparacion con la de otras
regiones refleja los aspectos econémicos
y geograficos de la region, asi como

la fragmentacion del mercado de los
seguros. Los ingresos son generalmente
bajos y hay un menor nimero de paises
que ofrecen la oportunidad de alcanzar
la escala necesaria a nivel nacional.
Ademas, el mercado de los seguros esta
muy fragmentado, por lo que un gran
nUmero de aseguradoras compiten para
atraer clientes.

Primas

La prima media por persona cubierta

en Africa es de USD 14 por afio. Hay

un gran intervalo entre las distintas
lineas de productos: la prima media por
persona cubierta en productos de vida
no agrupados con precios mas altos se
sittla en USD 56,88, en productos de
vidacrédito en USD 21,90 y en productos
de accidentes personales, funerarios y
de salud en menos de USD 10.

RECUADRO 4

Desarrollo de seguros basados en indices en Africa Occidental

En 2017 AXA se asocio con la Compagnie Nationale
d’Assurance Agricole du Sénégal (CNAAS) y el Banque
Ouest Africaine de Développement (BOAD) para lanzar

un producto de seguro indexado para pequenos
agricultores en Senegal. El producto protege a los
productores de algoddon contra los dafos causados por la
sequia. Los pagos se basan en datos satelitales respaldados
por datos locales de estaciones meteoroldgicas.

La CNAAS acttia como asegurador principal y AXA,

Africa Re y Cica Re proporcionan reaseguro. El seguro

se combina con préstamos y se distribuye a través de las
federaciones de agricultores, que funcionan de forma
cooperativa. Las primas estan subvencionadas al 50 %
por el gobierno senegalés, lo que las hace asequibles
para los agricultores.

Con las recientes sequias en el pais, las tasas de
siniestralidad han sido altas. Sin embargo, esto se
considera importante para generar confianza y
comprension del producto. A medida que las federaciones
de agricultores se benefician del pago de préstamos a
pesar de la sequia y los agricultores descubren que sus
préstamos se pagan y estan protegidos se construye la
confianza en el producto y en el asegurador. Después de
tres afios, los agricultores individuales incluso se estan
acercando a la aseguradora porque han visto que otros
reciben beneficios y quieren solicitar la cobertura para
sus propios préstamos.

A medida que se ha ido tomando conciencia ha aumentado
el nimero de federaciones de agricultores que participan
y, por tanto, el nimero de agricultores cubiertos, y el
producto llega ahora a casi 30 000 productores de algodon.

En 2019, AXA lanzo otro producto de seguros indexados en
Africa Occidental con el apoyo del Mecanismo de seguro
de indice global (GIIF en sus siglas en inglés) del Grupo del
Banco Mundial y en asociacion con Africa Re y Cica Re. Una
vez mas, los primeros pagos de reclamaciones resultaron
vitales para el crecimiento del producto. El producto
también esta basado en indices y protege a los agricultores
contra la sequia, en este caso a los agricultores de maiz en
Costa de Marfil.

El sector del maiz esta formado por numerosas cooperativas
de pequenos agricultores que no se agrupan facilmente.
Los socios del proyecto realizaron sesiones de promocion
del producto con cooperativas, pero solo uno acordd
distribuir el producto en el programa piloto de 2019. El
seguro se combino con préstamos otorgados a través de

la cooperativa.

En 2019, el alto indice de reclamaciones se aproveché para
que los socios promocionaran el producto a través de actos
publicos de pago de reclamaciones. Esto ayudd a mostrar a
los agricultores y otras cooperativas la proteccion ofrecida
a través del producto de seguro. Esto resulto importante

para ganar el interés de otras cooperativas de agricultores
y conseguir nuevos socios para 2020.
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4.2 Productos

24 Lumkani Alarm and Fire Cover: lumkani.com
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El principal desarrollo en los productos
de microseguro en la region en los
ultimos afos ha sido el auge de los
seguros de salud de bajo coste,
especialmente los productos de apoyo
economico por hospitalizacion. En un
principio fueron impulsados por los
proveedores de servicios tecnologicos

y las aseguradoras panafricanas, pero
ahora los han adoptado las aseguradoras
locales mas establecidas. Su predominio
en la region se refleja en el hecho de
que los productos de salud estan entre
los productos de menor coste de la
region registrados en este estudio, con
un coste medio por persona cubierta

de USD 6,47.

Al mismo tiempo, las aseguradoras han
pasado a ofrecer beneficios tangibles
fuera del ambito de los seguros en sus
ofertas de distintas lineas de productos.
Los servicios de salud y, en particular,
los servicios de telemedicina son una
opcion popular. Algunas aseguradoras
han comprado empresas de telemedicina
y otras estan ofreciendo estos servicios
a través de asociaciones.

Las coberturas de cosecha y de ganado
siguen representando importantes
desafios, pero han crecido de manera
gradual en la region. Durante la
recopilacion de datos para el presente
estudio solo fue posible obtener datos
sobre seguros de cosecha de tres paises
de la region, por lo que es probable que
las cifras de las figuras 6 y 7 subestimen
el alcance de estos productos. En el
recuadro 4 se proporciona informacion
adicional sobre dos planes en Africa
Occidental.

Una nueva e interesante tendencia es la
venta de paquetes de gestion de riesgo,
que incluyen soluciones de gestion de
riesgo no relacionadas con los seguros.
Por ejemplo, Hollard se ha asociado

con Lumkani en Sudafrica para ofrecer
a los establecimientos informales un
dispositivo de deteccion de incendios de
bajo coste incorporado a un seguro de
vivienda y contenidos.? La asociacion
tiene como objetivo los hogares que los
principales proveedores normalmente
no considerarian asegurables. Hollard se
ha dado cuenta de que el producto es
popular debido en parte al dispositivo
que se entrega, lo que supone que los
clientes reciben algo fisico e inmediato
cuando lo suscriben.

PERSONAS CUBIERTAS POR LINEA DE PRODUCTOS EN AFRICA

Vidacrédito

Vida

Gastos
funerarios

Salud

Clima y desastres
naturales

Accidentes
personales

Propiedad
Otros
Ganado

Cosecha

PRIMAS COBRADAS (EN MILLONES DE USD) POR LINEA DE PRODUCTOS EN AFRICA

Gastos
funerarios

Vida

Vidacrédito

Salud

Clima y desastres
naturales

Propiedad

Accidentes
personales

Otros

Ganado

Cosecha

10,7

)
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4.3 Distribucion

El trabajo de los agentes se suele
combinar con otros canales de
distribucion, mientras que también es
comun que las aseguradoras recurran
a su personal de venta regular para
vender productos tradicionales y de
microseguros. En la region también
se ha registrado un mayor nimero de
aseguradoras que intentan implantar
su propio personal de venta de
microseguros, un enfoque que en el
pasado habia caido en desuso entre
los proveedores.

Los corredores ocupan también un
lugar importante en la region. En
muchos casos pueden especializarse
como agencias de microseguros, como
es el caso de MicroEnsure y Bima, que
asumen un papel mucho mas amplio
que el de un corredor tradicional.
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PROPORCION DE PRODUCTOS EN AFRICA QUE HACEN USO DE CADA TIPO
DE CANAL DE DISTRIBUCION

Agentes

Corredores

Institucion
financiera

Agregador

Institucion de
microfinanzas

Otros

Organizacion o
asociacion comunitaria

ONG

Operador de
Red Movil

Minorista

Fondo funerario

Sindicato

Agencia de viajes

Hospital

69 %

7

3R

3%

2%

1%

1%

0%

0%

0%

El uso de las instituciones financieras
y de las instituciones de microfinanzas
sigue siendo importante en el mercado
africano. En particular, los modelos de
bancaseguros han crecido en muchos
paises durante la Ultima década, en
algunos casos debido a la derogacion
de la disposicion reglamentaria que
restringia su uso.

La disminucion del uso de los ORM, por
su parte, es patente, ya que solo el 2 %
de los productos se distribuyen a través
de este canal. Vale la pena senalar que
los ORM normalmente solo trabajan
con un producto de seguro, mientras
que otros canales pueden trabajar

con muchos productos y numerosas
aseguradoras. A consecuencia de ello,

a través de los ORM se pueden distribuir
menos productos a mayor escala.

De hecho, el modelo freemium de

los ORM solo se ha mantenido en un
pequefio nimero de casos en Africa,
en particular en Ghana y en especial
cuando la aseguradora y el ORM tienen
un vinculo muy estrecho. Un ejemplo
es aYo, una empresa conjunta de la
aseguradora MMI Holdings y el ORM
MTN, que ha llegado a millones de
clientes en tres mercados mediante
cobertura de apoyo econdmico por
hospitalizacion gratuita al contratarse
seguros contra accidentes o de vida
que se brinda al momento de recargar
tiempo de llamada y transferir remesas.?

Dada la caida de las asociaciones con
los ORM, muchas aseguradoras han
disenado enfoques creativos para
encontrar canales alternativos, entre
ellos las asociaciones de cadenas de
valor, como las organizaciones de
trabajadores y agricultores. Aunque
cada asociacion representa un menor
numero de clientes, reunir a varias de
estas asociaciones puede contribuir
a alcanzar la escala necesaria.

2 Acerca de aYo: ayo4u.com/aboutayo.

Diversificacion de los
canales de pago

Incluso cuando se recurre a los canales
tradicionales se utilizan herramientas
digitales para mejorar la eficiencia, la
comunicacion y el acceso a los datos.

El cobro de primas es un enorme
desafio para las aseguradoras; en

este aspecto estan surgiendo nuevas
posibilidades muy prometedoras. Muchas
aseguradoras se han dado cuenta de que
es importante ofrecer a los clientes una
gama de opciones de pago, que pueden
incluir depdsitos directos, dinero movil
y la posibilidad de realizar pagos en
puntos de venta locales.

El uso del dinero movil esta creciendo
en toda Africa. En muchos paises sigue
limitandose en gran medida al pago de
remesas, pero la popularidad de otras
funciones esta comenzando a crecer.
Cada vez mas, la gente esta depositando
dinero en sus billeteras moviles y

la posibilidad de hacer deducciones
automaticas de las billeteras moviles

ya es legal en muchos paises. Esto

tiene el potencial de incrementar
considerablemente el niUmero de
personas a quienes se les podrian hacer
cobros mediante deducciones mensuales
automatizadas, lo que en el pasado

por lo general solo era posible para

los asalariados.

Aparicion de
plataformas digitales

La aparicion de plataformas digitales
también es una tendencia importante
en Africa. Aunque el uso de estas
plataformas para los microseguros

es aun incipiente, estan surgiendo
modelos prometedores en la region,
particularmente modelos hibridos.

En los enfoques hibridos se utilizan
datos provenientes de plataformas
digitales para segmentar la cartera de
clientes y encontrar ventas potenciales
prometedoras. Posteriormente se
pasa a un enfoque de ventas activo,
por ejemplo un centro de llamadas,
para vender seguros a esos clientes
potenciales.
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4.4 Género

El porcentaje medio de mujeres clientas de empresas de microseguros en la
region es del 40 %, el mas bajo de las tres regiones. Muchas de ellas estan
aseguradas por las IMF, que tienden a tener una fuerte clientela de prestatarias.

La menor proporcion de clientas refleja en parte la menor inclusion financiera de
las mujeres en su conjunto en la region. En 2017, en Africa subsahariana el 37 %
de las mujeres tenian acceso a una cuenta en una institucion financiera o a través
de un servicio de dinero movil frente al 48 % de los hombres. Esta brecha de 12
puntos porcentuales es superior a la brecha de 11 puntos porcentuales para Asia
del Sur, 4 puntos porcentuales de diferencia con respecto a Asia Oriental y 7
puntos porcentuales para América Latina y el Caribe.?
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o Demirglic-Kunt, AslijLeora Klapper, Dorothe Singer, Saniya Ansar, y Jake Hess. 2018. The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inelusion and the Fintech Revolution.
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4.5 Siniestralidad

Los indices de siniestralidad varian de
una linea de productos a otra (Figura 9),
siendo los mas elevados los relativos a
los productos de vida y de vidacrédito.
Entre las explicaciones estan el
aumento de la competencia y una
mayor comprension de estos productos
por los clientes. Dada la importancia
cada vez mayor en el mercado de los
productos de apoyo econdémico por
hospitalizacion, es importante tener

en cuenta el indice de siniestralidad
relativamente bajo de los productos

de salud (14 %), que puede atribuirse

a la agrupacion de productos o a la
naturaleza obligatoria de estos, lo que
se traduce en una menor sensibilizacion
de los clientes.

De todos los productos sobre los que
se facilitaron datos de reclamaciones
en la region, el 33 % presentaba
indices de siniestralidad de un solo
digito. Es importante que se tengan en
cuenta estos indices de siniestralidad
particularmente bajos para no socavar
la aspiracion de la creacion gradual de
una cultura del seguro en la region.

Los indices de siniestralidad en la
region se ven afectados por los altos
indices de gastos y de gestion, que

a su vez moderan las reclamaciones.
Al mismo tiempo, las entrevistas
sugieren que algunos consejos
directivos de compaiias de seguros han
establecido como objetivo mantener
las reclamaciones por debajo (no por
encima) de cierto valor. Esto pone en
riesgo la viabilidad a largo plazo del
microseguro, ya que unos indices de
siniestralidad muy bajos menoscaban
el valor y la confianza en la empresa,
asi como en el sector. Para fortalecer
el valor, es importante tener en
cuenta tanto las ineficiencias como los
enfoques de las compaiiias en lo que
toca a las reclamaciones.

iNDICES DE SINIESTRALIDAD MEDIOS EN AFRICA POR LINEA DE PRODUCTOS

Ganado

Gastos
funerarios

Propiedad

Accidentes
personales

El tiempo de respuesta medio a las
reclamaciones reportado en Africa

es de cuatro dias. Sin embargo,
diversas entrevistas con expertos

para el presente estudio sugieren

que esta informacion podria adolecer
de precision y que la lentitud de

los tiempos de respuesta a las
reclamaciones y el deficiente servicio
para atenderlas son una queja frecuente
de los clientes. Se reportaron tiempos
de respuesta a las reclamaciones mas
lentos en el caso de los productos de
ganado (23 dias) y de los productos de
salud (15 dias).

La tasa media de rechazo de
reclamaciones en Africa es del 1,7 %,
la mas baja de todas las regiones.
Particularmente destacable es la baja
tasa de rechazo de reclamaciones en
productos de salud, situada en 1,7 %,
frente aun 7,1 % en Asiay un 29 % en
América Latina y el Caribe. Esto puede
reflejar el predominio abrumador de
las coberturas de apoyo econdémico
por hospitalizacion en la region, que
son mas faciles de administrar y que

pueden traducirse en bajos indices de
rechazo de reclamaciones. También
podria reflejar una redaccion mas clara
de las polizas, o bien que el fraude
imputable a estos productos aln no se
ha desarrollado a un grado considerable
en la region.

Asimismo, se observaron tasas bajas en
los productos de vida y de vidacrédito
y se rechazaron altos porcentajes

de reclamaciones en productos de
accidentes personales (7,7 %) y
propiedades (10 %).
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5. Asia

Tamafio y evolucion del mercado

India se vio gravemente afectada por
el confinamiento debido a la COVID-19
durante el periodo en el que se
recopilaron datos para este informe

y no fue posible obtenerlos a tiempo
(véase el Recuadro 5). Se espera que
los datos de 2019 estén disponibles en
una etapa posterior.

Si se tienen en cuenta los datos de la
India proporcionados por el regulador
de seguros del pais?, junto con los
datos de Allianz?® pUblicamente
disponibles, el nUmero total de
personas cubiertas en la region esta
entre 147 y 201,1 millones en nueve
paises. Esto representa entre el 8 % y el
1%

de la poblacion de ingresos bajos

y medianos de estos paises.

Se cobraron un total de USD 174
millones en total por concepto de
primas de microseguros en los ocho
paises. El valor de mercado potencial de
los microseguros en estos paises se
estima en USD 6300 millones con base a
la poblacion total de bajos y medianos
ingresos cubierta por un producto de
seguro.?’ En estos paises las primas de
microseguros corrientes representan
aproximadamente el 3 % de ese
mercado potencial.

Mientras que a algunos de los paises
estudiados se les considera importantes
mercados de microseguros desde hace
algln tiempo, especialmente India 'y
Filipinas, estan surgiendo otros lugares
clave para los microseguros en la
region, como Bangladesh, Camboya

e Indonesia. Inspirados por el éxito de
los microseguros en mercados de larga
data y en el reconocimiento creciente
del poder adquisitivo acumulado de
los consumidores de bajos ingresos

y emergentes, las aseguradoras y las
entidades reguladoras estan prestando
mas atencion a los microseguros en un
nimero cada vez mayor de paises de
la region.

Los datos sobre microseguros y los
perfiles nacionales estan disponibles a
peticion del interesado a
Microinsurance Network.

2 Insurance Regulatory and Development Authority of India (2019). Annual Report 2018-2019; y PMFBY (2020). Crop insurance dashboard.
2 Allianz (2020). Emerging Consumers: 2019 Full Year Report

» Este valor se basa en la prima media por persona cubierta de USD 8,80 en los paises de Asia incluidos en el presente estudio.
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RECUADRO 5
El mercado indio de los microseguros

La ausencia de la India en los datos de 2019 es importante
porque se trata de uno de los mercados de microseguros
mas grandes del mundo. Segun los datos disponibles
publicamente, entre 121,6 y 141,8 millones de personas
estan cubiertas por un producto de microseguro en el pais,
considerando solo aquellos productos con participacion

de aseguradoras privadas. Estos dieron lugar a mas de

USD 3200 millones en primas.3°

El gobierno desempefa un papel particularmente
importante en la promocion y subsidio de microseguros en
la India. El plan de seguro de cosechas subvencionado por
el gobierno, denominado Pradhan Mantri Fasal Bima Yojana
(PMFBY), cubri6 aproximadamente a 18,7 millones de
agricultores en una temporada en 2019.

Sin embargo, el crecimiento de los microseguros fuera

de los esquemas patrocinados por el gobierno ha sido mas
lento y se ha centrado principalmente en los productos de
seguros de vida. Los interesados en seguros entrevistados
por la Academia Nacional de Seguros de la India afirmaron
que el mercado requeria productos mas variados,
especialmente productos que incluyeran cobertura

para varios riesgos. Los entrevistados hicieron otras
recomendaciones, incluida la necesidad de condiciones

de pago mas convenientes, la digitalizacion de los procesos,
en particular para mejorar el pago de reclamaciones,

y el aprovechamiento de una gama mas amplia de opciones
de distribucion, como las organizaciones comunitarias.

¥ Insurance Regulatory and DevelopmentAuthority-ofiindia (2019). Annual Report2018:2019;'y PMFBY (2020). Crop insurance dashboard.
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Actores en el mercado
de los microseguros

En muchos paises de la region el
microseguro se percibe como una
atractiva propuesta de negocio, con
actores bien establecidos que han
venido ofreciendo microseguros durante
muchos anos y que consideran que

esta actividad no solo es sostenible,
sino también rentable. En algunos de
los mercados mas establecidos, como
Filipinas, algunos proveedores incluso
informan de que, debido a los esfuerzos
de la industria, las percepciones del
publico sobre el seguro han cambiado
en favor de una mayor apertura hacia
la compra de productos de seguros y
una mejor reputacion de la industria
respecto a la de hace mas de una
década, cuando los esfuerzos en el
ambito de los microseguros en estos
mercados eran todavia incipientes.

En mercados de microseguros menos
desarrollados, las aseguradoras siguen
siendo cautelosas, pero muchas estan
incursionando en el mercado de los
microseguros inspiradas por las historias
de éxito que se viven en otros lugares
de la region.

Reglamentacion

Desde el informe Panorama del
microseguro en Asia y Oceania 2013
una cantidad cada vez mayor de
gobiernos y entidades reguladoras
estan mostrando un interés creciente
por los microseguros y aplicando
diversas medidas. Entretanto, paises
con mercados de seguros incluyentes
mas maduros, especialmente India y
Filipinas, han estado actualizando y
revisando diligentemente sus enfoques.
En 2016 Nepal establecio cuotas de
atencion para las aseguradoras en
favor de clientes rurales de bajos
ingresos, con un modelo similar

al de India. Algunos paises, como
Pakistan y Camboya, han establecido
o estan considerando la posibilidad de

establecer licencias especiales para el
sector de los microseguros, inspirados
en el enfoque pionero adoptado

en Filipinas.

Una tendencia notable en la region es el
continuo papel activo de los gobiernos
en paises como Tailandia, Nepal, Sri
Lanka, India y Vietnam. La participacion
del gobierno incluye la colaboracion
con los reguladores para implementar

y adaptar esquemas de seguros
agricolas para pequenos agricultores,
proporcionando subsidios y otros
incentivos, y esfuerzos para integrar

los seguros con la infraestructura de
identidad digital.

De manera similar a lo que ocurre

en otras regiones, los gobiernos y las
entidades reguladoras interesadas en
promover la inclusion en el sector de
los seguros estan imprimiendo un fuerte
impulso al seguro digital. Las entidades
reguladoras de toda la region han
venido adoptando reglamentaciones
encaminadas a establecer
explicitamente modelos digitales, asi
como campos de prueba para fomentar
la innovacion. Pakistan, por ejemplo,
ha adoptado ambas medidas. El impetu
para adoptar medidas de esa indole ha
aumentado durante la COVID-19. India,
por ejemplo, ha permitido en fechas
recientes la emision electronica de
polizas con caracter experimental.

Escala

Cada producto de microseguro en
Asia alcanzo a una media de 12.500
personas, frente a aproximadamente
7700 en Africa y 35.600 en América
Latina. Cada producto gener6 una
media de USD 94.000 en primas, en
comparacién con USD 72.300 en Africa
y USD 787.500 en América Latina 'y
el Caribe. Los productos funerarios
alcanzaron la escala mas alta, con
una media de 180.000 personas por
producto, seguidos de los accidentes
personales, con 59.000 personas
cubiertas por producto.

Primas

La prima media pagada por persona
cubierta en la region es de USD 8,80, la
mas baja de las tres regiones (Africa y
América Latina y el Caribe presentaron
valores de USD 14y USD 18,92,
respectivamente). Los productos de
vidacrédito, que durante mucho tiempo
han sido importantes en el mercado,
asi como los productos de accidentes
personales, se ofrecen a tarifas bajas,
situandose en una media de USD 5,07

y USD 3,67, respectivamente. El coste
de los productos de vida no vinculados
a créditos es mayor: USD 12,12 por
persona cubierta. Los productos de
cosecha y de ganado también se ofrecen
a tarifas mas altas, en consonancia con
las tendencias mundiales; sin embargo,
dados los pocos datos recopilados sobre
estos productos no podemos estimar
promedios significativos.
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5.2 Productos

Cabe sefalar que es probable que los
seguros de cosecha representen una
proporcion del mercado mucho mayor
que la que sugieren estos resultados.
No se pudieron recoger datos de India,
donde el seguro de cosecha apoyado
por el gobierno cubre a los agricultores
a gran escala, de la misma forma que
tampoco se pudieron recopilar datos
sobre los planes de seguros de cosecha
gubernamentales en otros paises de

la region.

Las entrevistas realizadas para el
presente estudio sugieren que los
productos agrupados con cobertura para
mas de un riesgo han venido cobrando
cada vez mas importancia en la region
en los Gltimos afos. Tales productos
agrupados representan alrededor del 8 %
de las personas aseguradas y el 7 % de
las primas cobradas para los productos
recogidos en este estudio en Asia. Las
coberturas agrupadas mas comunes

son vida, gastos funerarios, accidente

y salud. Estos productos agrupados
resultan atractivos para los clientes,

ya que pueden enfrentar una serie de
necesidades de forma asequible.

Sin embargo, sigue existiendo una
apremiante necesidad de diversificar
la oferta de microseguros en Asia con
miras a cubrir una amplia gama de
necesidades de los clientes, entre ellas
los riesgos climaticos y la demanda
de coberturas de salud mas amplias.
Incluso en mercados mas avanzados
como el de Filipinas, el seguro de
vida sigue siendo en gran medida la
experiencia mas comun que tienen
los clientes con el esquema del
microseguro.
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Seguro de salud

El microseguro de salud se ha
desarrollado en Asia con caracteristicas
similares a las de Africa. Los productos
de asistencia hospitalaria o de apoyo
economico por hospitalizacion son muy
populares, y el predominio de estos
productos de bajo coste frente a los
productos mas caros y mas amplios es
notorio en los seguros de salud de bajo
coste reportados en este estudio. La
prima promedio por persona cubierta
en concepto de seguro de salud en Asia
asciende a solo USD 5,39.

Estos productos resultan atractivos
porque son relativamente faciles

de administrar (no se requiere una
aseguradora para crear una red de
hospitales y clinicas) y asequibles.
Ademas, son mas practicos en aquellos
lugares donde las instalaciones de
salud son limitadas. Por ejemplo, la
Fundacion Kashf de Pakistan ofrece,
en colaboracion con proveedores de
seguros, un producto de salud amplio
en determinadas zonas del pais donde
existe una mayor disponibilidad de
instituciones sanitarias privadas.

Es, ademas, un producto mucho

mas sencillo, con pagos en efectivo
preestablecidos segiin el nimero de
dias de estancia en el hospital en
zonas donde se cuenta con hospitales
privados. Gracias a estas dos coberturas,
que son obligatorias con el seguro de
vida para todos los clientes que contratan
préstamos, la Fundacion Kashf se ha
convertido en el mayor proveedor de
microseguros de salud de Pakistan.

En muchos casos, la innovacion en
la oferta de microseguros de salud

se ve respaldada por los avances

de la tecnologia digital, que han
permitido que los servicios de salud
moviles descollen en paises como
Indonesia y Bangladesh. Por ejemplo,
Tonic, un producto de la compafia

de telecomunicaciones Telenor, de
Bangladesh, combina asesoramiento
virtual de salud, un servicio de
teleconsulta médica, descuentos en
servicios de salud y seguro de apoyo
economico por hospitalizacion.?' ELl
producto ofrece paquetes gratuitos y de
pago, y en 2018 habia sumado 750.000
clientes de pago en Bangladesh.??

Seguros de cosecha
y de ganado

Aunque no fue posible recabar datos sobre
importantes programas de seguros de
cosecha con apoyo gubernamental,
estos planes han crecido enormemente en
paises como India, donde la combinacion
de subvenciones gubernamentales y
economias de escala han hecho que

la participacion sea atractiva para

las aseguradoras. En la India, en

2019, el plan de seguro de cosechas
subvencionado por el gobierno (PMFBY)
cubri6 aproximadamente a 18,7 millones
de agricultores.?® Otros paises estan
comenzando a adoptar enfoques similares,
como Indonesia, que en 2016 cubri6 cerca
de un millon de hectareas de arrozales.

Sin embargo, en aquellos paises donde
no existen subsidios gubernamentales
son relativamente pocas las aseguradoras
que han estado dispuestas a asumir las
ingentes reclamaciones y las dificultades
administrativas vinculadas con los
seguros de cosecha y de ganado.

PERSONAS CUBIERTAS EN ASIA POR LINEA DE PRODUCTOS
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3" Telenor (2016). Tonic is the New Face of Digital Health Services for Telenor.

25,4

14,0

0,1

3 Lisa Morgan and Craig Churchill (2018). Financial inclusion and health

3 PMFBY (2020). Decline in number of beneficiaries under PMFBY.

3 Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2017). Country fact sheet on food and agriculture policy trends.
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5.3 Distribucion

Las asociaciones de beneficio mutuo
(ABM) son también muy importantes

en Filipinas. Estas pueden ofrecer a sus
miembros seguros de vida limitados pero
asequibles y han demostrado ser muy
populares en el pais. En la actualidad,
el modelo se esta adoptando en otros
paises, entre ellos Indonesia.

Los agentes abarcan una amplia
variedad de modalidades, desde agentes
de ventas de seguros contratados
directamente por la aseguradora hasta
agentes de un socio de distribucion

de la aseguradora. No obstante, la
importancia de los agentes, a quienes
se recurre para vender mas de la
mitad de los productos, demuestra
que el contacto humano sigue siendo
importante en la region cuando se
trata de vender microseguros y darlos
a conocer.

Al mismo tiempo, la tecnologia esta
teniendo un papel cada vez mas
importante en la facilitacion de las
ventas, incluida la que se utiliza para
dar apoyo a los agentes de venta.

La utilizan, por ejemplo, para realizar
suscripciones digitales incluso en

zonas sin conectividad a internet.

Sin embargo, el éxito alcanzado en la
region con las ventas voluntarias de
microseguros mediante un enfoque
totalmente digital y sin ningn contacto
humano ha sido escaso, toda vez que
la necesidad de generar confianza y
educar activamente a los consumidores
sigue siendo alta.
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PROPORCION DE PRODUCTOS QUE HACEN USO DE CADA TIPO DE CANAL
DE DISTRIBUCION EN ASIA
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El papel de las
soluciones digitales

Las plataformas digitales estan
avanzando rapidamente en diversas
partes de la region y las aseguradoras
estan empezando a aprovechar esta
oportunidad. Es interesante destacar
que muchas de estas plataformas tienen
el objetivo explicito de convertirse en
proveedores de servicios financieros.
Grab, por ejemplo, es una plataforma
de movilidad compartida popular en
el Sudeste Asiatico que rapidamente
comenzd a ofrecer transferencias de
dinero y que en la actualidad ofrece
un seguro por recorrido y un seguro
de viaje.®

El uso del dinero movil es también

cada vez mas importante en la region;
las aseguradoras estan comenzando a
aprovechar los pagos de dinero movil
para los seguros, asi como a utilizar
billeteras méviles como canal de
ventas. MicroEnsure ha colaborado

con Gcash en Filipinas para ofrecer
seguros de vida, accidentes personales
y apoyo econémico por hospitalizacion
a través de un modelo hibrido.** Aunque
es posible que los clientes contraten
mediante un proceso totalmente digital,
MicroEnsure capta la mayoria de sus
clientes gracias a las ventas activas que
se realizan a los clientes potenciales
identificados a través de los datos
proporcionados por GCash.

El paso hacia los pagos y los

servicios financieros digitales ha sido
particularmente rapido en China, donde
WeChat y AliPay se han convertido

en gigantes de los servicios de pago.
Los actores presentes en el pais estan
avanzando ahora hacia el crédito y los
seguros; con la tecnologia y los datos
que tienen a su disposicion, junto con
una reglamentacion favorable, estan
logrando resultados impresionantes.
Por ejemplo, un plan de ayuda mutua
de salud lanzado por Ant Financial
Services Group dirigido a clientes de
bajos ingresos alcanzo los 50 millones
de usuarios en apenas unos meses en
2019.% Planes como estos podrian
propagarse por todo el Sudeste Asiatico
a medida que las empresas chinas
empiecen a invertir mas en los servicios
de pagos digitales en toda la region.

% Grab (consultado el 15/09/2020). Freedom to insure whenever you need.

% GCash (datos recogidos el 15/09/2020). Get Insurance for as low as P39 with GCash Insure.

37 Reuters (2019). China’s Ant Financial amasses 50 million users, mostly low-income, in new health plan.
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5.4 Género

Mas que cualquier otra region,

Asia ha reportado la mayor proporcion
de clientas mujeres: un 60 %. Los
productos de vidacrédito registraron
una tasa particularmente alta, ya que
el 85 % de los clientes son mujeres.

Es probable que esto se deba a que
historicamente muchas IMF importantes
de la region se han centrado en una
clientela femenina, asi como a los
mayores niveles de inclusion financiera
de las mujeres, en particular en Asia
oriental, donde la brecha de género
entre los cuentahabientes es de tan
solo cuatro puntos porcentuales frente
a los nueve de los paises en desarrollo
(y los 11 en Asia del Sur).

5.5 Siniestralidad

El indice de siniestralidad medio en la region fue del 25 %, inferior al indice
observado en Africa (28 %), pero mayor que el de América Latina y el Caribe (10 %).

FIGURA 13

INDICES DE SINIESTRALIDAD MEDIOS EN ASIA POR LINEA DE PRODUCTOS
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Sin embargo, los indices de
siniestralidad varian considerablemente
de una linea de productos a otra
(Figura 13), siendo los mas elevados

los de cosecha y de ganado, como se
observa en otras regiones. No obstante,
cabe sehalar que las cifras sobre
productos de cosechas, ganado, clima
y propiedad se basan en cantidades

de informacion recibidas sobre
reclamaciones relativamente bajas,
por lo que es posible que no sean

muy fiables.

Asimismo, se observaron indices de
siniestralidad relativamente mas altos
en los productos de vidacrédito, con una
media del 41 %, en comparacion con las
menores tasas reportadas en productos
de salud, accidentes personales, gastos
funerarios y vida. Esto puede obedecer
en parte al peso institucional de las IMF
en la negociacion de mejores productos
y a su papel a la hora de garantizar el

pago de las reclamaciones para que los
clientes puedan pagar sus préstamos.

Los indices de siniestralidad mas

bajos pueden deberse a la menor
sensibilizacion y comprension de los
clientes con respecto a los productos
obligatorios agrupados con otros
productos o servicios, o bien al disefio
de productos y procesos que limitan la
capacidad de los clientes para presentar
reclamaciones. Ademas, las tasas de
reclamacion en seguros de salud pueden
ser bajas también en aquellas zonas

en las que el acceso a los servicios de
salud es limitado, lo que implica que

las personas solo demandan servicios
médicos o acuden a un hospital en las
circunstancias mas apremiantes.

De todos los productos sobre los que
se facilitaron datos de reclamaciones
en la region, el 34 % presentaba
indices de siniestralidad de un solo

digito. Es importante que se tengan en
cuenta estos indices de siniestralidad
particularmente bajos para no socavar
la creacion gradual de una cultura del
seguro en la region.

El tiempo de respuesta a las
reclamaciones fue de 14 dias de
promedio en la region, siendo mas
largo el relativo a los productos de
ganado (38 dias en promedio) y mas
cortos los de salud, vida, créditovida

y funerarios, todos con tiempos de
respuesta de 10 dias o menos. Las
tasas de rechazo de reclamaciones en
la region fueron generalmente bajas,
pues se report6 una media del 2,4 %.
Las tasas de rechazo fueron ligeramente
superiores en productos de salud, 7,1 %,
en comparacion con otras lineas de
productos, a tono con los hallazgos
relacionados con el seguro de salud en
otros lugares.
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6. América Latina y el Caribe

6.1

Con base en esta cifra, se estima que
entre el 2 %y el 5% de la poblacion
de bajos y medianos ingresos esta
cubierta por un microseguro en estos
paises, excluyendo a Jamaica, donde
no se disponia de informacion reciente
y confiable sobre el tamano de la

poblacion de bajos y medianos ingresos.

Si se incluyen los datos publicos de
Allianz*® sobre los paises que no

los proporcionaron localmente, el
nUmero total de vidas cubiertas se
encuentra entre 6,3 y 22,5 millones,
lo que representa la misma proporcion
de la poblacion de ingresos bajos y
medianos cubierta (entre el 2 %y 5 %),
nuevamente excluyendo a Jamaica.

Se cobraron un total de USD 674
millones en concepto de primas de
microseguros en los siete paises.

El valor potencial del mercado de
los microseguros en estos paises se
estima en USD 7200 millones con
base en la poblacion total de bajos

y medianos ingresos cubierta por

un seguro.* En estos paises, las
primas de microseguros corrientes
representan aproximadamente el 9 %
de ese mercado potencial (excluyendo
a Jamaica), lo que supone la mayor
proporcion de las tres regiones.

Tamafio y evolucion del mercado

Los datos sobre microseguros y los
perfiles nacionales estan disponibles a
peticion del interesado en
Microinsurance Network.

Actores en el mercado
de los microseguros

Hay muchas historias de éxito comercial
en la region. No obstante, los
proveedores de seguros hacen hincapié
en que siguen afrontando retos,
especialmente en lo que respecta a las
altas comisiones para los canales de
distribucion y a las dificultades para
pasar de los productos agrupados a las
ofertas voluntarias.

En los Gltimos afios, varios nuevos
actores han incursionado en la region
de América Latina y el Caribe trayendo
consigo enfoques innovadores en
materia de microseguros, entre ellos el
seguro indexado de desastres naturales.
Muchos de los planes siguen en sus
fases iniciales, pero han sido
importantes para demostrar a los
mercados locales que otros modelos son
posibles. Varios actores reconocidos
también estan tratando de introducir
mayores innovaciones. En los Gltimos
anos, algunas de las grandes compaiiias
de seguros de la region han puesto en
marcha laboratorios de innovacion y
estan comenzando a surgir planes
piloto exitosos.

Algunas companias de la region estan
exclusivamente enfocadas en los
microseguros, entre ellas ALM en

Brasil, si bien tienen menos presencia
que en otras regiones. Anteriormente
se desplegaron esfuerzos en la region
para crear instituciones que ofrecieran
especificamente microseguros a una IMF
0 a una red de IMF, generalmente como
intermediarios, con el objetivo futuro
de aprovechar su red de sucursales para
atender a otros clientes. Muchos de
estos esfuerzos han mermado, en parte
debido a presiones financieras sobre las
IMF, asi como a una mayor capacidad
entre las instituciones de microfinanzas
para administrar seguros.

3 Allianz (2020). Emerging Consumers: 2019 Full Year Report

¥ Este valor se basa en la prima media por persona cubierta, que asciende a USD 19,44 en los paises de América Latina incluidos en el presente estudio.
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RECUADRO 6
El potencial de crecimiento de los
microseguros en Jamaica

Los origenes del microseguro en Jamaica se remontan

a mediados de la década de 1940, cuando se establecio

el movimiento de cooperativas de crédito en el pais. El
movimiento buscaba asegurarse de que los préstamos y
ahorros vinieran con un seguro para que los beneficiarios
recibieran un pago en caso de fallecimiento de un miembro
y para que los préstamos no se transfirieran a sus familias.
El mantra era “la deuda debe morir con el deudor”.

En un principio se estableci6 una sociedad de seguros
mutuos para proporcionar este seguro. A dia de hoy, las
cooperativas de ahorro y crédito son las instituciones
financieras mas importantes de Jamaica entre la poblacion
de bajos ingresos, con mas de un millén de miembros en
el pais.

El sector asegurador de Jamaica se ha expandido y
actualmente esta compuesto por 17 compaiias. El pais

no cuenta actualmente con regulaciones especificas

para microseguros. No obstante, la Financial Services
Commission, con el apoyo de la Insurance Association of
Jamaica, ha liderado desde 2015 a 2019 las consultas sobre
la introduccion de dichas regulaciones y se espera que

en un futuro proximo se apruebe la regulacion. Se espera
que dicha regulacion facilite los microseguros y amplie los
posibles canales a través de los cuales se pueden ofrecer.

No obstante, existen productos dirigidos a la poblacion de
bajos ingresos, incluidos varios productos desarrollados por
GK Insurance, asi como productos de CUNA Mutual, que
ofrece seguros para cooperativas de ahorro y crédito. Otras
empresas se estan preparando para introducir productos
de microseguros una vez que se apruebe la regulacion.

Las aseguradoras ven potencial para aprovechar la gran
presencia de las microfinanzas en el pais y la alta densidad
de teléfonos moviles, con 103 contratos de telefonia movil
por cada 100 personas.“

Reglamentacion

Los esfuerzos para regular y supervisar
de mejor manera los microseguros han
cobrado impetu en América Latina 'y

el Caribe en los Ultimos anos. Muchos
paises han establecido licencias o
normativas especificas en relacion con
los microseguros, asi como disposiciones
para permitir la apertura de nuevos
canales de distribucion y facilitar el
comercio electronico. Las normativas
para autorizar el uso de canales de
corresponsales —tiendas minoristas
locales que pueden actuar como agentes
de seguros— han sido particularmente
importantes en la region y muchos
paises, como Colombia y Brasil,

las han adoptado.

También muchos gobiernos y
supervisores estan adoptando enfoques
activos para desarrollar los mercados
del microseguro. Estos suelen integrar
aspectos especificos en cada pais,

como el enfoque de género en
Argentina o la sostenibilidad en Costa
Rica. En Colombia, por ejemplo, la
entidad reguladora ha establecido

un campo de prueba regulatorio y

el programa gubernamental Banca

de las Oportunidades se ha asociado
con la Federacion de Aseguradoras
Colombianas (Fasecolda) para promover
el desarrollo de los microseguros, lo que
incluye una formacion sistematica para
el sector y la puesta a disposicion de
recursos financieros para las fases piloto
de nuevos productos.

Sigue habiendo restricciones
regulatorias, que incluyen limitaciones
sobre como se pueden agrupar los
seguros con otros productos y sobre la
figura del agente. Ademas, en la region

no existe una distincion clara entre el
microseguro y el seguro de masa, por
lo que algunas aseguradoras pueden
optar por registrar microproductos
como seguros de masa con el fin

de evitar algunos de los requisitos

de la reglamentacion relativa a los
microseguros. El proceso para lanzar
un producto con arreglo al marco
reglamentario de los microseguros se
considera en algunos paises alin mas
gravoso que con el marco tradicional,
aunque por lo general ofrece ventajas,
especialmente en términos de los
canales de distribucion que se
pueden utilizar.

Escala

El caso de negocio del microseguro en
América Latina se ve fortalecido por
una gran base de consumidores de
bajos ingresos y de ingresos medios
emergentes, asi como por el alto
potencial de vender productos a

gran escala en los paises con mucha
poblacion. La escalabilidad es un reto
en los paises mas pequeos del Caribe.

Los productos de microseguros en
América Latina y el Caribe que se

han registrado en el presente

estudio alcanzaron a una media de
39.600 personas por producto frente

a aproximadamente 7700 personas en
Africa'y 12.500 en Asia. Cada producto
generd una media de USD 760.300 en
primas, en comparacion con los

USD 72.300 de Africa y los USD 94.000
de Asia. Los seguros de vida, accidentes
personales, propiedad y vidacrédito
estan alcanzando una escala importante,
con una media de mas de 30.000
personas por producto.

Los seguros de gastos funerarios y de
salud se situaron un poco mas abajo,
alcanzando una media de 28.700

y 28.400 personas por producto,
respectivamente. Los productos de
accidentes personales mostraron las
primas mas altas, con un promedio de
ingresos por concepto de primas de
USD 2,2 millones por producto.

Primas

La prima media por persona cubierta
es de USD 18,92, superior a la cifra
comparable de Africa (USD 14) y Asia
(USD 8,8). Esto se atribuye a unos
ingresos comparativamente mas altos
en la region y a una clase media
emergente mas amplia, lo que permite
que se cobren primas mas elevadas.
Los productos de salud presentaron
la menor prima por persona cubierta
registrada (USD 10). Esto sugiere

que estos productos son en gran
medida de bajo coste, como los de
apoyo econoémico por hospitalizacion
o las coberturas catastroficas para
determinadas enfermedades como

el cancer.

40 Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Base de datos mundial de indicadores de telecomunicaciones / TIC.
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6.2
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Productos

Los seguros de salud, por su parte, no
han registrado el mismo repunte que
muestran en Africa y Asia. Sin embargo,
en algunos paises, como Ecuador,

los productos de salud de bajo coste
han crecido.

Segln los datos reunidos para el
presente estudio, los productos
agrupados, que combinan coberturas
de mas de una linea de productos,
representaron menos del 1 % de las
personas cubiertas y menos del 2 % de
las primas. Esta es la proporcion mas
baja de todas las regiones. Sin embargo,
diversas entrevistas con expertos de
la region sugieren que los productos
agrupados estan creciendo. Ademas,
puede que algunas aseguradoras

solo hayan registrado la cobertura
principal, lo que implica una posible
subestimacion de la proporcion.

En este estudio se han reportado

muy pocos microseguros de cosechas;
sin embargo, existen varios planes
importantes en muchos paises, a
menudo vinculados a IMF que ofrecen
préstamos agricolas. Ademas, empresas
como MiCRO y Blue Marble ofrecen
algunos productos indexados. En algunos
casos, los seguros basados en indices
cubren los riesgos climaticos de los
agricultores, pero se han disefado
productos para otros grupos cuyos
medios de subsistencia se pueden

ver afectados por los fendmenos
meteoroldgicos.

No obstante, la innovacion en el disefio
de los productos ha sido en general
mucho mas limitada en América Latina
y el Caribe en los Ultimos anos en
comparacion con la que se observa

en Africa y Asia. Las aseguradoras

han podido alcanzar altas cifras de
clientes y primas gracias a los productos
obligatorios que se ofrecen a través

de canales directos, tales como los
bancos, o que van incorporados en

las tarjetas de crédito o en compras

al por menor. Las entrevistas que se
hicieron para este estudio sugieren

que muchos de estos productos no son
bien entendidos, ofrecen escaso valor y
muchos clientes incluso pueden ignorar
que estan asegurados. Por lo tanto, es
dificil para las aseguradoras hacer la
transicion hacia otros canales y ventas
voluntarias, ya que los productos que
ofrecen no son lo suficientemente
atractivos ni el valor que presentan

es lo suficientemente alto para que se
vendan a través de estos canales. Hay
muchos ejemplos de buena calidad y de
productos innovadores que han podido
abrirse paso en la region, pero muchas
aseguradoras aun tienen que ir mas alla
de este paradigma.

PERSONAS CUBIERTAS POR LINEA DE PRODUCTOS EN AMERICA LATINA

Y EL CARIBE
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6.3 Distribucion

Los agentes y los distribuidores
desempeiian también un papel
importante. En particular, el uso de
diferentes minoristas locales, desde
tiendas de barrio hasta quioscos

de periodicos, que actllan como
agencias de seguros (conocidos como
corresponsales), ha repuntado en los
Ultimos afos y ha tenido mucho éxito en
algunos mercados, particularmente en
Brasil y recientemente en Colombia.

Ademas, algunas aseguradoras han
tenido éxito trabajando con empresas
de servicios publicos, como los
servicios de agua y de electricidad,
en particular en Colombia. Algunos
productos, especialmente los de
accidentes personales, se incorporan
a determinadas compras minoristas

o tarjetas de crédito. Existe la
preocupacion de que los clientes

no sepan que estan asegurados por
productos de este tipo. Los ORM, por
su parte, nunca han sobresalido como
canales importantes en la region, a
diferencia de lo que sucede en Africa
y, en cierta medida, en Asia. Y siguen
desempeiando un papel muy pequeno
en la region.

Muchos de los canales que se utilizan en
la region cobran altas comisiones, pero
dados los mayores ingresos frente a
otras regiones las aseguradoras pueden
cobrar primas mas elevadas en América
Latina y el Caribe, lo que hace posible
la existencia de canales mas onerosos.
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El ecosistema digital en la region de
América Latina y el Caribe se esta
desarrollando rapidamente e incluye,
entre otros, los préstamos digitales,

el comercio electronico, las billeteras
digitales y las plataformas digitales, que
ofrecen interesantes oportunidades para

los seguros. En términos generales, las
aseguradoras aun tienen trabajo que
hacer para aprovechar esta tendencia
en favor del microseguro, pero es
probable que surjan nuevas soluciones
en los proximos anos.

PROPORCION DE PRODUCTOS QUE HACEN USO DE CADA TIPO DE CANAL
DE DISTRIBUCION EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
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6.4 Género

Esto refleja tanto el fuerte vinculo entre

el microseguro y la microfinanciacion,
que historicamente se ha centrado

en las mujeres, como los niveles cada
vez mayores de inclusion financiera
femenina en la region. Entre 2011y
2017 la brecha de género entre los
cuentahabientes se redujo en 2 puntos
porcentuales en América Latina y el
Caribe: el 59 % de los hombres y el 52 %
de las mujeres tienen acceso a una
cuenta.*' Es ligeramente menor que la
observada en los paises en desarrollo,
que es del 9 %. Las mujeres también
tienen un mayor acceso a los teléfonos
moviles y a los servicios de internet

en la region. Mientras que en los
paises de bajos y medianos ingresos la
probabilidad de que las mujeres posean
un teléfono movil es un 8 % menor que
entre los hombres, y un 20 % menor en
el uso de la internet mavil, la brecha
de género es minima en gran parte de
América Latina y el Caribe.?

6.5 Siniestralidad

INDICES DE SINIESTRALIDAD MEDIOS EN AMERICA LATINA Y EL

CARIBE POR LINEA DE PRODUCTOS
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Los indices de siniestralidad son
superiores en los productos de clima
(35 %), pero los seguros de salud, vida,
accidentes personales y propiedad
tienen indices de siniestralidad medios
de un solo digito (Figura 17).

De todos los productos sobre los que
se facilitaron datos de reclamaciones
en la region, el 51 % presentaba
indices de siniestralidad de un solo
digito. Es importante que se tengan en
cuenta estos indices de siniestralidad
particularmente bajos para no socavar
la creacion gradual de una cultura del
seguro en la region. Parte de la razon
de los bajos ratios de siniestralidad
obedece a las altas comisiones pagadas

(0]

a los canales de distribucion. No
obstante, los indices de siniestralidad
de un solo digito en productos no
catastroficos, como salud y vida, no
pueden estar ofreciendo un valor
razonable a los clientes.

El tiempo medio de respuesta a las
reclamaciones en la region fue de

20 dias, superior al de las otras dos
regiones. El mas largo correspondio a
los productos de propiedad (35 dias),
seguido de accidentes personales (30
dias); el mas corto a salud (10 dias). La
region de América Latina y el Caribe
tiene el indice de siniestralidad mas
bajo de las tres, un 7 %, frente al 1,7 %
de Africay el 2,4 % de Asia.

“ Demirglic-Kunt, Asli, Leora Klapper, Dorothe Singer, Saniya Ansar, and Jake Hess (2018). The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the Fintech Revolution.

“2 GSMA (2020). The Mobile Gender Gap Report 2020
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Apéndice A Apéndice B

Cuestionario para el Panorama del microseguro 2019 Aseguradoras por pais y tasas de respuesta

En cada pais se identificaron todas las aseguradoras autorizadas. De estas, se seleccionaron aseguradoras conocidas por su
dedicacion a los microseguros (segun la definicion establecida por el estudio) en funcion de la informacion facilitada por los

A. CARTERA DE PRODUCTOS miembros de Microinsurance Network y los investigadores de cada pais.
1 ;Cual de los siguientes tipos de productos puso su compaiiia a disposicion
del mercado de bajos ingresos, incluidos productos de microseguros, N° de aseguradoras N° de aseguradoras N° de cuestionarios
durante el ano 2019? identificadas seleccionadas respondidos
2 Bajo el (los) tipo(s) de productos indicados anteriormente, ;qué nombre(s) AFRICA
tenia(n) el (los) producto(s) que ofrecié durante el afno 2019? Costa de Marfil 8 5 1
3 Bajo el (los) nombre(s) del (de los) producto(s), jcual fue el principal riesgo cubierto? Egipto 20 3 6
. . . . Ghana 25 16 18
4 Si corresponde, jcual fue el segundo riesgo cubierto por este producto?
Kenia 57 19 10
: L . . . N
5 Si corresponde, ;existe algln otro riesgo cubierto por este producto? Marruecos 13 1 5
B CARACTERIZACION DE LOS PRODUCTOS Nigeria 48 23 9
q . _— Ruanda 14 7 7
1 ;Podria, por favor, escribir una breve descripcion de cada producto?
Si esta disponible, le agradeceriamos que incluya un folleto del producto, Senegal 13 1 0
que puede enviar como archivo adjunto. Sudafrica 59 18 1
2 ;Cuantas personas estaban cubiertas por este producto al Tanzania 16 1 2
31 de diciembre de 2019? Zambia 27 11 6
3 ;Cuantas polizas individuales de este producto estaban vigentes al Zimbabue 29 7 40
- 5
31 de diciembre de 2019? ASIA
4 ;Cuantas polizas de este producto eran pdlizas colectivas al Bangladesh 64 11 10
.. 7
31 de diciembre de 20197 Camboya 2 3
5 ;Cual fue el valor total de las primas cobradas por este producto durante el India 63 15
A ?
ano 2019? Por favor, responda a esta pregunta en su moneda local. Indonesia 143 3
6 ;Cual fue el valor total de los siniestros pagados por este producto durante el Nepal 39 2 13
i ?
ano 2019? Por favor, responda a esta pregunta en su moneda local. Pakistan 48 23 3
7 ;Cuantas reclamaciones se presentaron bajo este producto durante el afo 2019? Filipinas 104 49 14
8 ;Cuantas reclamaciones se aceptaron bajo este producto durante el afo 2019? Sri Lanka 27 12 10
9 Desde que se produjo el incidente, jcual fue el tiempo medio de respuesta en dias a las reclamaciones presentadas Tailandia 78 1
por el asegurado durante el ano 2019? Vietnam 49 0
C DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS AMERICA LATINA
Y EL CARIBE
1 ;Qué papel tEJvo su compania en la cadena de suministro de este producto Argentina 175 7
durante el ano 2019?
Bolivia 19 11 6
2 ;Recurri6 a intermediarios (canales de distribucion) para ofrecer este producto Brasil 28 0 12
a sus clientes durante el ano 2019?
Chile 69 0
D OTRAS PREGUNTAS Colombia 44 22 6
1 Para ayudarnos a evitar la doble contabilizacion, si recurrié a socios Jamaica 36 3 1
para la distribucion de este producto durante el afo 2019 indique su nombre. México 113 12 5
2 De las polizas que estaban vigentes en 2019, ;qué porcentaje correspondio Peru 20 10 4
a clientas mujeres? TOTAL 1,474 299 199
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Apéndice C

Tasas de respuesta para cada indicador y region

TABLA C1
NUMERO Y PROPORCION DE LOS PRODUCTOS# REPORTADOS POR LiNEA DE PRODUCTOS

LiNEA DE Global Africa Asia América Latina
NEGOCIOS y el Caribe

NUMERO DE  PROPORCION NUMERO DE  PROPORCION NUMERO DE  PROPORCION NUMERO DE  PROPORCION
PRODUCTOS  DE PRODUCTOS ~PRODUCTOS DE PRODUCTOS  PRODUCTOS DE PRODUCTOS  PRODUCTOS  DE PRODUCTOS

Vida

Vidacrédito

Gastos funerarios

Accidentes personales

Salud

Clima y desastres
naturales

Otros

TABLA C2
NUMERO Y PROPORCION DE PRODUCTOS SOBRE LOS CUALES SE FACILITARON DATOS UTILES PARA CADA INDICADOR

INDICADOR Global Africa Asia América Latina
y el Caribe

NUMERO DE  PROPORCION NUMERO DE  PROPORCION NUMERO DE  PROPORCION NUMERO DE  PROPORCION
PRODUCTOS  DE PRODUCTOS PRODUCTOS DE PRODUCTOS  PRODUCTOS DE PRODUCTOS  PRODUCTOS  DE PRODUCTOS

Numero de personas
cubiertas

Primas cobradas

Prima por persona
cubierta

Tipo de canal de
distribucion utilizado

Porcentaje de
clientas mujeres

indice de siniestralidad

Tasa de rechazo de
reclamaciones

Tiempo de respuesta
a las reclamaciones

4 Algunos productos se agrupan y contienen mas de un tipo de productos. Por lo tanto, las proporciones de los productos enumerados no suman el 100 %.
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Acerca de Microinsurance Network

Microinsurance Network es una plataforma global multisectorial
para profesionales y organizaciones comprometidos a hacer que
los seguros sean incluyentes. Reunimos entre nuestros miembros
a diversas partes interesadas de toda la cadena de valor, quienes
comparten nuestra vision de un mundo en el que las personas

de todos los niveles de ingresos sean mas resilientes y menos
vulnerables a los riesgos diarios y a posibles catastrofes.
Alentamos el intercambio y el aprendizaje entre pares,
facilitamos la generaciéon de conocimiento y la investigacion,

y actuamos como defensores del papel que las herramientas
eficaces de gestion de riesgos, incluidos los seguros, desempenans
en el logro de la agenda global de desarrollo.

Encontrara mas informacion en:.

5.; =%
Visitanos en: e
www.microinsurancenetwork.org

L

Lea nuestras publicaciones en: . "
- = Ny
www.microinsurancenetwork.org/resou

el -

o]

Twitter
twitter.com/NetworkFlash

LinkedIn
linkedin.com/company/microinsurance-network

EIRCH


https://twitter.com/networkflash
https://www.linkedin.com/company/microinsurance-network



